FOI‘mU|aI‘Z Zg+oszen|a dO OMN'plUS BUSDOC dla nowych i obecnych klientow

Nazwa firmy:

Osoba kontaktowa:

Ulica / nr:

Kod pocztowy / miejscowo$é:

Telefon: Faks

Nowy uzytkownik:

Nazwisko:
Imie:

E-Mail:

Zmiana istniejgcego uzytkownika:

Zmien uzytkownika I:‘ Usun uzytkownika |:|

Identyfikator uzytkownika:
Nazwisko:
Imie:

E-Mail:

Preferowany jezyk systemu:

polski

Wybér jezyka
niemiecki, angielski, francuski, hiszparski, wtoski, turecki,
szwedzki, rumuriski, polski, flamandzki

Skroéty:
EIB (Informacja o czesciach zamiennych do autobuséw; niem.: Ersatzteil-Information-Bus)
- OMNIplus BusParts Catalog
WIB / DSB (Informacja dla warsztatéw autobusowych; niem.: Werkstatt-Information-Bus /
Elektroniczna ksiazka przegladowa; niem.: Digitales Service Booklet)
Informacje specyficzne dla danego typoszeregu
- Informacje dotyczace instalacji elektrycznych
- Informacje diagnostyczne
- Informacje dla warsztatéw / uzytkownikéw
- Informacje przegladowe / DSB
AR/ SSL (jednostki czasowe / kody uszkodzen)
Informacje specyficzne dla danego typoszeregu

Pakiet BusDoc

[]

Ceny roczne za poszczeg6lne grupy / obowiagzuja od 01.01.2023

Grupa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
llos¢ 1 4 9 14 21 28 36 45 55 66 81 101
uzytkowniké do do do do do do do do do do do do

3 8 13 20 27 35 44 54 65 80 100 130
Pakiet 2477 4094 5581 7759 9920 12499 15485 18393 22623 27792 34708 45098

BusDoc*
*Pakiet BusDoc zawiera wszystkie serie WIB, AR/SSL i EIB

Wobec niniejszego wniosku zastosowanie maja wytgcznie zataczone ,0gélne warunki dostepu
do informacji serwisowych i innych informacji technicznych za posrednictwem platformy
internetowej z dokumentacja posprzedazng ,BusDoc’ firmy Daimler Buses GmbH” w ich
aktualnie obowiazujacej wersji.

Numer klienta: NIP:

E-Mail:
Dozwolone sg jednoznaczne i przypisane do uzytkownika adresy e-mail

Wszystkie optaty podane sg na biezacy rok kalendarzowy plus aktualnie obowiazujacy
podatek VAT. Rozliczenie kosztéw za BusDoc nastepuje w trybie miesigcznym.

Prosze zaznaczy¢ wybrane opcje:

Elektroniczna ksigzka przegladowa DSB

Wszystkie dane z kalkulatora przegladowego automatycznie znajda ~ EIB 32,00 € |:|
sie w DSB. Wszyscy uzytkownicy BusDoc, majacy dostep do
informacji przegladowo-naprawczych otrzymajg dostep do DSB
bez dodatkowych optat.
Zakres pod-

[]

stawowy DSB

Zakres podstawowy DSB stuzy wytacznie do potwierdzenia

wykonania przegladu. Nie bedzie dostepu do opisu czynnosci o o~
przegladowych. Nie bedzie instrukcji do przeprowadzenia ‘8 g © % W g
przegladu zgodnie z zaleceniami Daimler Buses GmbH. ~S S \8 S
Bedzie mozna potwierdzi¢ wykonanie przegladu dla wszystkich o Q n x g
typoszeregdw poza autobusami lotniskowymi. 3 —_ <060

Dostep jest bezptatny.
nowy rezygnacja

nowy rezygnacja
eCitaro

Citaro

Citaro od Euro VI
Travego

Travego od Euro VI
Tourismo

Tourismo od Euro VI
Touro

Tourino / MBC
Integro od Euro Il
Integro od Euro VI
Conecto

Conecto od Euro VI

Mercedes-Benz

Intouro

Intouro (633) od Euro VI
Intouro (410) od Euro VI
Cito

0 303/305/307

0 404 / 405

0C 500

0C 500 od Euro VI
Tourrider USA
MultiClass / ComfortClass 300 Euro Ill /
TopClass 300

MultiClass 400
MultiClass 400 od Euro VI
ComfortClass 400
ComfortClass 400 USA

Setra

ComfortClass 500
TopClass 400
TopClass 400 USA
TopClass 500

Prosze wypetni¢ i przestaé e-mailem na adres: serviceinformation@omniplus.com

Data: Podpis:

Daimler Buses
Przedsigbiorstwo grupy
Daimler Truck

Daimler Buses Polska Sp. z 0.0.

Al. Katowicka 46

05-830 Wolica, Polska

Spotka reprezentowana przez zarzad:

Artur Konarski (Prezes Zarzadu/CEQ) i Michat Chylinski (CFO)

Wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS

0000054455

Stan: 07/2023



Ogdlne warunki dostepu do informacji serwisowych i innych informacji technicznych za po$rednictwem serwisu internetowej obstugi posprzedaznej

(After Sales Online).

Do wytacznego wykorzystania przez firmy, ktére w chwili zawarcia umowy wystepuja w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej

(zwane w dalszej czesci ,,Uzytkownikami”).

Dla wszystkich dostaw i ustug Daimler Buses GmbH zwigzanych z informacjami serwisowymi i innymi
informacjami technicznymi udostepnianymi za posrednictwem platformy internetowej z dokumenta-
cja posprzedazna ,BusDoc” zastosowanie maja wytacznie podane ponizej warunki. Ogdine warunki
handlowe zleceniodawcy nie beda stanowity tre$ci umowy, nawet jesli bedg do nich zataczane wyma-
gania ofertowe, zaméwienia lub o$wiadczenia i nie bedg one w sposéb kategoryczny odrzucane.

1. Zawarcie umowy i przedmiot umowy

1.1 Zleceniodawca jest zwigzany zaméwieniem maksymalnie przez okres dwéch tygodni. Umowe uznaje
sie za zawarta, jesli Daimler Buses GmbH potwierdzito jg na piSmie lub poczta elektroniczna.
Daimler Buses GmbH jest jednak zobowigzane do niezwtocznego poinformowania zleceniodawcy
w przypadku, gdy nie przyjmie zamoéwienia.

Umowa dojdzie do skutku tylko wowczas, gdy zleceniodawca bedzie postugiwat sie waznym europej-
skim numerem identyfikacji podatkowej i bedzie nalezat do grupy podmiotéw uprawnionych, o ktérych
mowa w rozporzadzeniu w sprawie wytaczen grupowych (rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1400/20023
z dnia 31 lipca 2002), posiadajacych swoja siedzibe na terenie Unii Europejskiej wzglednie pafistwa
cztonkowskiego EFTA.

Do grona ww. podmiotéw naleza min.:

* niezalezne warsztaty

* producenci narzedzi lub sprzetu naprawczego

wydawcy informacji technicznych

pracownicy stowarzyszen motoryzacyjnych

pracownicy podmiotéw udzielajgcych pomocy drogowe;j

stacje kontroli i badania pojazdow

pracownicy o$rodkéw szkoleniowych dla mechanikéw samochodowych

Producent lub sprzedawca wyposazenia warsztatu, narzedzi lub czesci zamiennych

Ponadto do grona podmiotéw uprawnionych naleza wszyscy autoryzowani partnerzy serwisowi
Daimler Buses.

Sktadajac zamowienie uzytkownik potwierdza posiadanie uprawnien dostepowe, a z kazdym kolejnym
przypadkiem skorzystania z uprawniert dostepowych potwierdza, ze nalezy do grona podmiotéw
uprawnionych.

1.2 Przedmiotem umowy jest nabycie uprawnien dostepowych umozliwiajacych korzystanie z informacji
serwisowych i innych informacji technicznych dotyczacych autobuséw marek Mercedes-Benz i Setra
na czas nieokreslony. Pomimo $cistych procedur jakosciowych Daimler Buses nie ma mozliwosci
catkowitego wykluczenia ewentualnych btedéw badz luk w informacjach technicznych. Informacje
techniczne udostepniane beda uzytkownikowi online na czas ich obowigzywania i stosowania
w Daimler Buses. Informacje te sg na biezaco aktualizowane, dlatego tez moga ulega¢ zmianom
w okresie posiadania uprawnier dostepowych. Zastrzega si¢ mozliwo$¢ tymczasowego ograniczenia
dostepu, jesli bedzie to konieczne ze wzgledéw podyktowanych prowadzonymi pracami serwisowymi
wzgl. aktualizacyjnymi.

1.3 Zleceniodawca nie jest uprawniony do przenoszenia catos$ci badz czesci swoich praw i obowiazkéw
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody ze strony
Daimler Buses.

1.4 Miejscem wykonania wszystkich $wiadczeri wynikajacych z niniejszej umowy jest Stuttgart
(siedziba Daimler Buses GmbH).

2. Okres obowigzywania umowy i rozwiazanie umowy
2.1 Okres obowiazywania umowy rozpoczyna sie z chwilg jej potwierdzenia przez Daimler Buses
zgodnie z ppkt 1.1. Umowa zawarta zostaje najpierw na czas nieokreslony.

2.2 Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie. Wypowiedzenie wymaga zachowa-
nia formy pisemnej. Optata dostepowa za biezacy rok kalendarzowy nie podlega w tym przypadku zwro-
towi, nawet jesli uzytkownik przez caty okres obowiazywania umowy nie skorzysta z mozliwosci dostepu.

2.3 Uprawnienia dostepowe moga by¢ anulowane przez Daimler Buses w trybie natychmiastowym, jesli
zaistniejg ku temu wazne powody. Wazny powdéd ma miejsce w szczegélnodci wtedy, gdy uzytkownik

* bedzie powielat lub reprodukowat informacje techniczne wzglednie zleci ich powielanie lub
reprodukcje innym podmiotom

* bedzie przekazywat informacje techniczne osobom trzecim

« nie nalezy do grona osdob uprawnionych (pkt 1.1)

2.4 W rozwigzania umowy przez Daimler Buses w trybie natychmiastowym z waznego powodu,
Daimler Buses zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od uzytkownika z tytutu naru-
szenia warunkéw umowy. Roszczenia uzytkownika o zwrot optaty za dostep sa wykluczone takze
w przypadku wypowiedzenia uprawnier dostepowych z waznego powodu.

3. Wynagrodzenie i ptatnos¢

3.1 Pobierana od uzytkownika optata dostepowa jest optata za rok kalendarzowy. Dotyczy ona biezgcego
roku kalendarzowego i w przypadku, gdy umowa nie zostanie rozwigzana ze skutkiem na 01. stycznia,
podlega ponownej zaptacie w kazdym nowym roku kalendarzowym. Wysoko$¢ aktualnie naleznej optaty
zalezy od wybranego przez uzytkownika zakresu uprawnien dostgpowych.

3.2 Ceny podane w zaméwieniu sa cenami netto nie zawierajgcymi podatku VAT. Aktualnie obowiazujacy
podatek VAT nalezy uiszcza¢ wraz z optatami dostgpowymi.

3.3 Optaty dostepowe pobierane beda przez Daimler Buses z koricem kazdego roku kalendarzowego.

4. Informacje dotyczace bezpieczerstwa

4.1 Dane techniczne przeznaczone sg wytacznie dla osob uprawnionych o poziomie wyksztatcenia
odpowiadajacym wykwalifikowanemu mechanikowi dysponujgcemu obszerng wiedzg na temat danego
produktu. Taki stan wiedzy jest niezbedny w celu wykorzystywania udostepnionych informacji i prze-
prowadzania prac na pojazdach. Jesli dana osoba nie posiada takowej wiedzy i znajomosci produktu,
nalezy zaniecha¢ wykonania danych prac i zleci¢ je warsztatowi OMNIplus.

4.2 Zamieszczenie w informacjach technicznych instrukcji dotyczacych wymaganych narzedzi specja-
listycznych oznacza bezwzgledny obowiazek zastosowania tychze narzedzi w celu zapewnienia prawi-
dtowego przeprowadzenia napraw. Daimler Buses nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody
powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem instrukcji zawartych w informacjach technicznych.

5. Prawo uzytkowania, zakres uzytkowania i kara umowna

5.1 Uzytkownikowi udziela sie zwyktego, niewytacznego, niezbywalnego, ograniczonego do uzgodnionego
okresu uzytkowania i zwigzanego terytorialnie z siedziba uzytkownika prawa do korzystania z informacji
technicznych.

5.2 Powielanie informacji technicznych (np. w formie sporzadzania kopii) jest zabronione. Dotyczy to
takze modyfikowania i przetwarzania informacji technicznych przez uzytkownika lub dziatajace na jego
zlecenie osoby trzecie. Osobami trzecimi w znaczeniu powyzszego zdania sa réwniez zaktady dziatajace
w ramach sieci firmowej lub warsztatowe;j.

5.3 Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z informacji technicznej wytacznie w jego zaktadzie do
celéw zwigzanych z obstuga pojazdéw swoich klientéw i nie udostepniania tych informacji osobom
trzecim - takze we fragmentach. Powyzsze zobowiazania musi on takze natozy¢ na swoich pracownikéw
w ramach okreslonych przepisami obowiagzujacego prawa.

Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczenia danych dostepowych do materiatéw udostepnianych online
przed nieuprawnionym dostepem ze strony oséb trzecich poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkéw,
a w szczegdlnosci poprzez przechowywanie danych dostepowych w bezpiecznym miejscu.

5.4 W przypadku, gdy informacje techniczne dostang sie¢ w rece nieupowaznionych oséb trzecich
z powodu przekazania lub niezabezpieczenia ich przez uzytkownika przed dostepem oséb trzecich,
uzytkownik zobowiazany bedzie do zaptacenia kary umownej na rzecz Daimler Buses. Wysoko$¢ kary
obliczana bedzie na postawie optaty umownej ustalonej pomiedzy uzytkownikiem a Daimler Buses
i bedzie wynosi¢ dziesieciokrotno$¢ uzgodnionej optaty umownej. Kara umowna - przy zastrzezeniu
rezygnacji z zarzutu braku istnienia ciagto$ci - podlega zaptacie w kazdym przypadku wykorzystania
informacji technicznych przez nieupowaznione osoby trzecie. Kara umowna nie ma zastosowania, jesli
uzytkownik nie dziatat celowo ani nie dopuscit sie zaniedbania. Powyzszy zapis nie ma wptywu na prawo
Daimler Buses do dochodzenia odszkodowania z zaliczeniem kwoty kary umownej.

5.5 Wraz z koicem umowy, niezaleznie od czasu, w ktdrym to nastapi, uzytkownik zobowiazany bedzie
do usuniecia ze swoich komputeréw programéw i dokumentéw stanowiacych przedmiot umowy. W tym
celu uzytkownik bedzie musiat zniszczy¢ je w taki sposéb, aby ich rekonstrukcja byta niemozliwa. To samo
postanowienie dotyczy dokumentacji operatoréw, literatury, kopii i innych materiatow. Na zadanie
Daimler Buses uzytkownik przedstawi pisemny protokét zniszczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ cywilna

6.1 W przypadku, gdy Daimler Buses na podstawie przepiséw prawa lub postanowieri umownych
zobowigzane bedzie do pokrycia kosztéw szkody spowodowanej niewielkim zaniedbaniem, zakres
odpowiedzialnosci Daimler Buses ograniczony jest w nastepujacy sposéb:

Daimler Buses ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku naruszenia istotnych postanowien
umownych, a mianowicie takich, ktére zgodnie z trescia i celem umowy natozone sa wprost na
Daimler Buses lub ktérych wykonanie w sposéb zasadniczy warunkuje mozliwo$¢ prawidtowej realizacji
umowy i ktérych przestrzeganie jest i powinno by¢ zawsze dla uzytkownika rzecza oczywistg. Odpowie-
dzialnos¢ jest ograniczona do typowych szkéd mozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.
Jesli szkoda objeta jest ubezpieczeniem zawartym przez uzytkownika na dany rodzaj zdarzenia (za wy-
jatkiem ubezpieczenia na statg sume), Daimler Buses ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za ewentualne
zwigzane z tym niepozadane skutki po stronie uzytkownika jak np. wyzsze sktadki ubezpieczeniowe lub
koszty odsetek az do likwidacji szkody przez zaktad ubezpieczen.

Jesli uzytkownik jest podmiotem prawa publicznego, podmiotem stanowigcym odrebny majatek publiczno-
prawny lub podmiotem gospodarczym, ktéry w chwili udzielenia zlecenia wykonuje czynnosci w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, i po uptywie jednego roku od daty wydania przed-
miotu zlecenia zgtoszone zostang roszczenia odszkodowawcze z tytutu wad, obowiazuja nastepujace
zasady: Ograniczenie odpowiedzialno$ci, o ktérym mowa powyzej, ma zastosowanie takze w odniesieniu
do szkéd spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa jednakze nie wobec sprawstwa bedacego
wynikiem razacego niedbalstwa przedstawicieli prawnych lub kadry menedzerskiej Daimler Buses,
ponadto takze nie w przypadku szkody wynikajgcej z razacego niedbalstwa, ktora objeta bedzie ubez-
pieczeniem zawartym przez uzytkownika na okreslony rodzaj zdarzenia.

6.2 Bez wzgledu na wine Daimler Buses odpowiedzialnos¢ ze strony Daimler Buses z tytutu umysinego
zatajenia wady, udzielenia gwarancji lub ryzyka zaopatrzenia a takze odpowiedzialno$¢ wynikajaca
z ustawy o odpowiedzialno$ci za produkt obowiazuje na niezmienionych zasadach.

6.3 Wyklucza sig osobista odpowiedzialno$¢ przedstawicieli prawnych, podwykonawcéw i pracownikéw
Daimler Buses za szkody spowodowane przez nich wskutek niewielkiego zaniedbania. Za szkody spowo-
dowane razacym niedbalstwem ze strony ww. osdb (z wytaczeniem przedstawicieli prawnych i kadry
menedzerskiej) obowigzuje odpowiednio ustalone w tym zakresie ograniczenie odpowiedzialnosci
sprzedajacego.

6.4. Ograniczen odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, nie stosuje w przypadkach
utraty Zycia, obrazen ciata czy uszczerbku na zdrowiu.

7. Okresy przerw

Daimler Buses nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jezeli uzytkownik ze wzgledu na nieprzewi-
dziane zdarzenia lub zdarzenia, na ktére Daimler Buses nie ma wptywu, nie bedzie miat dostepu do
udostepnianych informacji. Daimler Buses podejmie wszystkie, lezace w zakresie jego mozliwosci
starania, aby zapewni¢ mozliwo$¢ dostepu do informacji 24 godziny na dobe przez wszystkie dni
w roku.

Powyzszy zapis nie dotyczy okreséw przerw uzasadnionych min. (ale nie wytacznie) ogélnymi pracami
serwisowymi, aktualizacja sprzetu, oprogramowania i danych, a takze przerw wynikajacych z awarii
zasilania lub awarii na taczach telekomunikacyjnych oraz innych powodéw, nad ktérymi Daimler Buses
nie posiada bezposredniej kontroli. Daimler Buses bedzie probowato przeprowadzac prace konserwa-
cyjne i aktualizacje w miare mozliwo$ci w godzinach o mozliwie jak najnizszej liczbie uzytkownikéw.

8. Ochrona danych

Dane uzytkownika podane podczas rejestracji beda gromadzone, przechowywane i przetwarzane przez
Daimler Buses wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy. Dane nie beda ujawniane osobom trzecim
i bez uprzedniej wyraznej zgody uzytkownika nie beda mogty by¢ wykorzystywane przez Daimler Buses
do innych celéw niz te, ktére ustalono w umowie. Na zadanie uzytkownik otrzyma informacje na temat
danych przechowywanych przez Daimler Buses i w razie potrzeby bedzie mégt zazadac ich korekty,
usuniecia lub zablokowania.

9. Forma pisemna, obowiazujace prawo i sad wtasciwy

9.1 Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej. Dotyczy to takze zmiany lub
uchylenia niniejszej klauzuli. Dokumenty elektroniczne w postaci tekstowej nie spetniajg wymogu formy
pisemnej.

9.2. Niniejsza umowa podlega wytacznie prawu Republiki Federalnej Niemiec.

9.3 Siedzibg sadu wtasciwego dla wszystkich obecnych i przysztych roszczen wynikajacych z kontaktéw
biznesowych z podmiotami handlowymi, w tym naleznosci wekslowych i czekowych, jest wytacznie Ulm.

9.4 Te sama jurysdykcje stosuje sie tez wowczas, gdy siedziba sadu powszechnego wiasciwego dla
uzytkownika nie znajduje sie na terenie Niemiec, gdy uzytkownik po zawarciu umowy przenidst swoje
miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu z Niemiec lub gdy jego miejsce zamieszkania lub
miejsce statego pobytu w czasie wniesienia pozwu nie jest znane. W pozostatych sytuacjach w przy-
padku zgtoszenia przez Daimler Buses roszczen przeciwko uzytkownikowi za siedzibe sadu wtasciwe-
go dla uzytkownika przyjmuje sie jego miejsce zamieszkania .

9.5 Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 1980 r. o umowach migdzynarodowe;j
sprzedazy towaréw nie stosuje sie.

Daimler Buses - przedsigbiorstwo grupy Daimler Truck - Daimler Buses Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Wolicy, al. Katowicka 46, 05-830 Wolica

Stan: 07/2023
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