
 

 
Mina kontaktuppgifter för AddressPool 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ovan nämnda företag samtycker till att kontaktuppgifterna kommer att behandlas av Daimler Buses GmbH i 
syfte att ordna förmedling för ersättningsbussar från Daimler Buses GmbH och Daimler Truck Customer Center 
(DTCC). 
 
I händelse av förmedlingsförfrågan vidarebefordras informationen från Daimler Truck Customer Center (DTCC) 
till företaget som behöver ersättningsbussen.  
 
Om syftet med databehandlingen upphör kommer vi att radera dina uppgifter efter rimlig tid. 
Du har själv rätt att när som helst dra tillbaka godkännandet och då kommer inga kontaktuppgifter längre 
förmedlas. Vill du dra tillbaka ditt godkännande kan du mejla till stephanie.wanke@daimlertruck.com 
 
Vi ber dig informera oss om ändringar i dina kontaktuppgifter. Detta säkerställer att förmedlingen går smidigt. 
För mer information hänvisar vi till vår dataskyddspolicy för kunder: Dataskyddsbestämmelser för kunder 
(daimlertruck.com) 
 

Kontaktuppgifter till koncernens dataskyddsombud: 
Daimler Truck AG 
Chief Data Privacy Officer 
HPC DTF2B 
70745 Leinfelden-Echterdingen, Tyskland 
E-post: dataprivacy@daimlertruck.com 

Kontaktuppgifter till ansvarig enhet: 
Daimler Buses Sverige AB 
Lasarettsgatan 30 
574 40 Vetlanda 
Sweden 
daimlerbuses.sverige@daimlertruck.com  

 

 
Underskrift + eventuell firmastämpel: 

Namn: 

24h Fax: 

24h Tel: 

E-Mail adress: 

Tel: 

Ort: 

Postnummer: 

Adress: 

24h Kontaktperson: 

Företagsnamn: 

https://legal-se.buses.daimlertruck.com/dataskyddsbestaemmelser-foer-kunder
https://legal-se.buses.daimlertruck.com/dataskyddsbestaemmelser-foer-kunder
mailto:daimlerbuses.sverige@daimlertruck.com


 

 

 

 
Genom att underteckna samtycker du till att vi behandlar dina personuppgifter digitalt och förmedlar dem till 
bussoperatörer som begärt ersättningsbuss av 24h 
 

Ifyllt formulär skickas till stephanie.wanke@daimlertruck.com 

 

 
Så här fungerar AddressPool 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fordonet råkar ut 

för funktionsavbrott 

eller skada 

Föraren ringer  

24h (kundcenter) 

24h SERVICE skickar 

mekaniker eller  

genomför fjärrdiagnos 

Fältreparation 

är inte möjlig 

Mekaniker diagnostiserar 

skada och orsak 

Föraren begär  

Ersättningsbuss från 24H 

24h SERVICE 

Vidarebefordrar kontaktuppgifter 

från AddressPool 

Kunden tar själv kontakt med 

ersättningsbussleverantören och 

godkänner villkoren. 24h-service stödjer 

med eventuella språkbarriärer. 

Ersättningsbuss anländer till den 

överenskomna platsen. 

Företaget som hyr ut ersättningsbuss 

och förare av förmedlat fordon reglerar 

formaliteter. Resan / beställningen 

fortsätter. Fakturering följer mellan 

dessa två parter. 

 

mailto:stephanie.wanke@daimlertruck.com
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