Allmanna Leveransvillkor reservdelar

Daimler Buses Sverige AB

1. Tillimplighet

Dessa allminna villkor ska alltid gilla vid alla
bestillningar och leveranser av reservdelar
frin Daimler Buses AB (’Siljaren”), oavsett
om Siljaren och den aktuella képaren
("Koparen”) har ett undetliggande
huvudavtal eller inte. Kundens egna villkor
ska aldrig tillimpas, oavsett om Képaren
hanvisar till sidana villkor vid bestillningen.
For det fall dessa villkor utgr en bilaga till
ett huvudavtal mellan Siljaren och Képaren
avseende leverans av reservdelar och/eller
konsignationsvaror giller villkoren i
kombination med 6vriga avtalsbilagor. Vid
motstridigheter giller den ordning som
angivits i huvudavtalet.

2. Pris och betalning
Overenskommet pris framgér av den offert
Koéparen mottagit av Saljaren eller, for det
fall att Siljaren och Képaren har ingatt ett
huvudavtal, av avtalet. Om priset inte har
angivits giller det pris som framgar av
Siljarens vid bestillningen tillimpliga
prislista. Priset giller frin och med det
datum som angivits i
offerten/prislistan/avtalet. Betalning sker
enligt betalningsvillkor angivna pa fakturan.
Priset giller exklusive mervirdesskatt och
andra eventuella statliga och/eller
kommunala avgifter.

3. Betalningsdr6jsmil

Vid férsenad betalning debiteras
dréjsmalsrinta enligt rantelagen, sirskild
avgift for betalningspaminnelse och i
férekommande fall inkassoavgift.

4. Returer
Siljaren accepterat normalt retur av vid
ordertillfillet lagerhéllen Reservdel som inte
skadats eller varit monterad, forutsatt att:
. reservdelen dr képt fran Siljaren
. delen ir lagerhallen hos Siljaten
. forpackning/plombering ir felfri
och obruten

e reservdelen ¢j dr mattbestalld

e reservdelen ¢j dr unik for
fordonet. (Chassinr. bestalld)

. returfrakt betalas av K6paren

e komplett ifylld retursedel
medféljer retursindningen, och
e detav Koparen faktiskt erlagda
priset for reservdelen Gverstiger
300 SEK exklusive moms,
Ingen returritt limnas pa elektronik-
komponenter med bruten férpackning eller
som har varit monterade.

5. Returavgift
Giiller inte returstommar (se sirskilda villkor
Siljarens Utbytessystem — punkten 8).

Koparen har ritt att returnera en reservdel
inom 8 veckor frin leveransdatum om dessa

uppfyller kraven enligt 4. Siljaren har dock
ritt att debitera en returavgift om 10 %.

For Reservdelar som Koparen vill returnera
mer 4n 8 veckor efter leverans kan detta
endast ske efter returforfrigan som
godkinns av Siljaren och i sa fall pa diri
meddelade villkor.

6. Kontakt med siljaren
Reklamations/garanti ansprak och évriga
returdonskemal skall alltid meddelas
skriftligen till Siljaren utan dr6jsmal eller
annars i enlighet med de villkoren som
framgar av huvudavtalet. I tillimpliga fall
limnas instruktion om hur retur skall ske,
med eventuell mirketikett eller med referens
till returnummer.

7. Ovriga forbehall

Siljaren ansvarar inte f6r delar som
returneras utan medfoljande, komplett ifylld
retursedel eller som i Gvrigt inte uppfyller
villkor i huvudavtalet.

8 Sirskilda villkor — siljarens
utbytessystem

8.1 Generellt

For det fall Képaren har en stomme som
kan dteranvindas av Siljaren inom ramen
f6r Siljarens utbytessystem kan Koparen fa
en reduktion pé ordinatie pris.

8.2 Reduktion av pris

Vid inbyte av fullgod stomme som sker
inom 0-8 veckor efter att den nya
Reservdelen har levererats till Képaren,
krediteras priset f6r levererad Stomme med
ett belopp som framgar av Siljarens frin tid
till annan gillande interna prislista.

Vid retur senate 4n 8 veckor frin leverans-
datum medges reduktion/kreditering endast
efter Siljarens godkidnnande och i sidant fall
i enlighet med det pris som sirskilt gors
overenskommelse om mellan parterna.

8.3 Retur av stomme med bruten
forpackning/plombering (giller
el-/elektronikkomponenter):
Ingen returritt limnas pa elektronik-
komponenter med bruten
forpackning/plombering eller som har varit
monterade.

8.4 Ej fullgod stomme

Retur av ¢j fullgod stomme (t.ex. ej rengjord
eller ¢j i originalkartong) kan krediteras med
ett annat ligre belopp, allt enlighet Siljarens
vid returen tillimplig prislista och/eller
Siljarens bedémning av enhetens virde.
Siljaren tar inte emot utbytesenheter som
inte anses ha néigot egentligt virde, till
exempel ¢j komplett, onormalt forsliten,
skadad eller med andra dolda brister.
Siljaren forbehaller sig ritten att sjilvt
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bedoma skicket av stommen och bedéma
om retur medges eller inte.

8.5 Ovriga villkor for retur av
utbytt stomme.
. stomme skall vara tomd pa
vitska och vil rengjord
. stomme och ingiende delar skall
vara original och sild av Siljaren
. stomme far ¢j vara isirtagen och
direfter ihopsatt mer 4n vad som
fordras for att ta loss enheten
fran annan enhet.
. stomme skall ligga 1
originalkartong
. komplett ifylld retursedel
medf6ljer retursindningen
. returfrakt betalas av Képaren

9. Forsening p.g.a.

underleverantor

Siljaren ansvarar inte for forsenad leverans
av reservdelar som grundar sig i
underleverantérs forsening med leverans av
reservdelar till Siljaren. For det fall
reservdelar dr férsenade av sidan anledning
har Koparen alltsa inte ritt till skadestind,
prisavdrag, vite eller annan kompensation.

10. Befrielsegrund

Om Part forhindras att fullgéra Avtalet pa
grund av omstindighet utanfér dennes
kontroll och vars féljder Parten inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit
ska detta utgdra befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse frin eventuella paféljder
("Befriande Omstindighet"). Exempel pi
hindelser som utgér Befriande
Omstindighet inkluderar krig,
myndighetsatgird eller underlitenhet,
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
brand, 6versvimning, annan storre
olyckshindelse, brott i
kommunikationsvégar, eller annan liknande
of6rutsdgbar hindelse.

Part som pakallar befrielse enligt foregiende
punkt ska utan dr6jsmal underritta
motparten ddrom. Oavsett vad ovan sigs
om befrielse fran pafoljd har Part ritt att
sidga upp huvudavtalet till omedelbart
upphérande om fullgérandet av viss
forpliktelse forsenas med mer dn tre (3)
manader.

11. Exportkontroll och
sanktionslagar

I relation till alla produkter som levereras av
Siljaren inklusive all programvara, teknik,
tekniska tjanster eller reparationstjanster
relaterade till sidana produkter
("Produkterna”), ska Koparen och dess
dotterbolag, nirstiende bolag, akticigare,
direktorer, anstillda, alla enheter eller
individer som agerar pa uppdrag av eller
tillsammans med Koparen, strikt félja alla

Utgava 2025-01-22



Allmanna Leveransvillkor reservdelar

Daimler Buses Sverige AB

tillimpliga exportkontroll- och
sanktionslagar, sirskilt de som giller i
Europeiska unionen (EU), Tyskland och
USA (tillsammans: ”Exportkontroll- och
sanktionslagar”).

Ovanstiende inkluderar skyldigheten att inte
exportera, dterexportera, silja, aterforsilja
eller pd annat sitt 6verfora eller vidare
6verfora, direkt eller indirekt, nagra varor,
inklusive programvara och teknik, i sin
helhet, delvis eller i installerat tillstind, till en
destination for en slutanvindare eller till en
person som omfattas av ett EU- eller USA-
embatgo, ett embargo som inférts av
Organisationen for sikerhet och samarbete i
Europa (OSCE), Férenta Nationerna (FN)
eller andra EU- eller USA- sanktioner och
exportkontrollagar, dir denna handling
skulle utgéra ett brott mot villkoren i detta
embatgo, respektive sanktionsforeskrifter
eller exportkontrollagar. Fér undvikande av
tvivel inkluderar sddana destinationer Iran,
Demokratiska republiken Korea, Syrien,
Ryska federationen, Vitryssland och alla
Ryssland-ockuperade regioner i Ukraina,
som kan dndras fran tid till annan efter att
Siljaren har meddelat detta.

Koparen ska gora sitt yttersta for att
sikerstilla att syftet med styckena 1 och 2
ovan inte paverkas negativt av tredje part
lingre ner i handelskedjan, inklusive
eventuella dterforsiljare. For detta dndamal
ska Képaren inféra limpliga
overvakningsatgirder.

Varje 6vertridelse av styckena 1, 2 eller 3
ovan ska utgdra ett visentligt brott mot
dessa villkor och i férekommande fall
huvudavtalet. I dessa fall férbehaller sig
Siljaren ritten att vidta rittsliga atgirder och
att omedelbart avsta fran ytterligare affirer
med Képaren.

12. Tvist

Dessa villkor ska tolkas och tillimpas i
enlighet med svensk ritt. Parterna dr
6verens om att den internationella képlagen
(CISG) inte ska tillimpas pd dessa villkor.

Tvist avseende giltighet, tolkning,
tillimplighet eller tillimpning av dessa
villkor samt dérur hirflytande
rittsforhéllanden skall slutligt avgoras
genom skiljedom administrerat av
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("SCC"). Regler for
Forenklat Skiljeférfarande ska tillimpas om
inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets virde och
Ovriga omstindigheter bestimmer att
ordinarie skiljedomsregler ska tillimpas. I
sistndimnda fall ska SCC ocksd bestimma
om skiljenimnden ska besta av en eller tre
skiljedomare. Skiljeférfarande site ska vara i
Stockholm pa svenska spriket. Ror tvisten
ett belopp som vid talans vickande uppgar
till hégst fyra (4) basbelopp enligt lagen

(1962:381) om allmin férsikring har part
dock ritt att fora krav infér domstol samt
enligt den f6r betalningsféreliggande och
inkasso stadgade ordningen.
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