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Your performance plus.

Warunki wykonywania prac przy autobusach,
przyczepach, agregatach i ich czesSciach oraz sporzadzania kosztorysow

- Warunki naprawy autobuséw i autokaréw -

I. Przedmiot zlecenia oraz udzielanie zlecenia

1.

I

Zlecenie moze dotyczy¢ wykorzystywania nowych oryginalnych czesci,
cze$ci zamiennych oraz uzywanych. O ile w zleceniu nie uzgodniono
inaczej, wykorzystuje sie nowe oryginalne czesci.

W potwierdzeniu zlecenia lub piSmie potwierdzajacym nalezy okresli¢
ustugi, jakie majg by¢ zrealizowane, oraz podac¢ przewidywalny
(orientacyjny) lub wigzacy termin ich realizacji.

Zleceniodawca otrzymuje kopie potwierdzenia zlecenia.

Zlecenie  upowaznia  zleceniobiorce do udzielania zlecen
podwykonawcom oraz przeprowadzania jazd prébnych, jak i
przemieszczenia pojazdu.

W celu przeniesienia praw i obowigzkéw zleceniodawcy, wynikajacych
ze zlecenia, wymagana jest pisemna zgoda zleceniobiorcy. Nie dotyczy
to roszczenia pienieznego zleceniodawcy wobec zleceniobiorcy. W
przypadku innych roszczen Zleceniodawcy wobec zleceniobiorcy
uprzednia pisemna zgoda zleceniobiorcy nie jest wymagana, jezeli
zleceniobiorca nie ma interesu zastugujacego na ochrone w
wykluczeniu cesji lub gdy uzasadnione interesy zleceniodawcy w cesji
prawa przewazaja nad interesem zleceniobiorcy wymagajacym
ochrony w drodze wyfaczenia cesji. W przypadku naruszenia lub
usitowania naruszenia niniejszego postanowienia przez
zleceniodawce, zleceniobiorca moze odstapi¢é od umowy bez
wyznaczania dodatkowego terminu, informujac zleceniodawce na
piSmie o odstapieniu
Okreélenie ,na pismie” lub ,w formie pisemnej” w rozumieniu
niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy oznacza tez forme
elektroniczna.

1. Dane dotyczace cen w potwierdzeniu zlecenia; kosztorys

1.

Na zadanie zleceniodawcy, zleceniobiorca podaje w potwierdzeniu
zlecenia réwniez przewidywane ceny, ktére zostang zastosowane w
trakcie realizacji zlecenia. Ceny w potwierdzeniu zlecenia moga zostaé
podane przez odno$nik do wiasciwych pozycji dostepnych u
zleceniobiorcy cennikéw i katalogéw wartosci kosztéw robocizny.
Jesli zleceniodawca zazada sporzadzenia pisemnego kosztorysu,
nalezy wykazaé w nim szczegétowo prace oraz cze$ci zamienne,
podajac kazdorazowo ich cene. Zleceniobiorca jest zwigzany trescig
kosztorysu do 3 tygodni od chwili ztozenia dokumentu.
Zleceniobiorcy przystuguje rekompensata za ustugi $wiadczone w celu
wydania kosztorysu, je$li zostato to ustalone w indywidualnym
przypadku. Jesli na podstawie kosztorysu udzielone zostanie zlecenie,
wszelkie koszty naprawy i poniesione na poczet kosztorysu zostang
wliczone do faktury z tytutu zrealizowanego zlecenia, a wyliczona cena
catkowita zlecenia moze zostaé przekroczona wytacznie za zgoda
zleceniodawcy.

Jedli w potwierdzeniu zlecenia zawarte zostaty wskazane ceny, nalezy
podac¢ réwniez podatek VAT.

11l. Realizacja

1.

Zleceniobiorca zobowigzany jest dotrzymaé wiazacego terminu
ustalonego w formie pisemnej. Jesli zakres pracy ulegnie zmianie lub
powiekszeniu w stosunku do uprzednio ztozonego zlecenia, co
skutkowaé bedzie powstaniem  opdzZnienia, zleceniobiorca
zobowigzany jest niezwtocznie wyznaczy¢ nowy termin realizacji,
podajac przyczyny.

Jes$li w ramach zlecenia, ktérego przedmiotem jest naprawa pojazdu
mechanicznego,  zleceniobiorca nie  dotrzyma w  czasie
przekraczajacym 24 godziny ustalonego w formie pisemnej wigzacego
terminu w sposéb zawiniony, zobowigzany jest on zgodnie z
obowigzujagcymi dla tego przypadku, ustalonymi przez siebie
warunkami nieodptatnie oddaé do dyspozycji zleceniodawcy wybrany
przez siebie pojazd zastepczy o podobnej warto$ci lub zwrécié 80%
kosztéw z tytutu rzeczywistego uzytkowania pojazdu wynajmowanego.
Po otrzymaniu informacji o realizacji przedmiotu zlecenia,
zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ pojazd
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zastepczy lub wynajmowany. Nie dopuszcza sie dalszego
odszkodowania z tytutu zwtoki.

Zleceniobiorca ponosi réwniez odpowiedzialno$§¢ za niemozno$é
realizacji ustugi, powstata w czasie zwtoki na skutek zdarzenia
losowego, chyba ze, do powstania szkody dosztoby réwniez przy
terminowej realizacji ustugi. W  przypadku pojazdéw
wykorzystywanych do celéw dziatalno$ci gospodarczej, zleceniobiorca
moze zamiast oddania do dyspozycji pojazdu zastepczego lub
przejecia kosztéw z tytutu pojazdu wynajmowanego, zwrdci¢ kwote
wynagrodzenia, utraconego na skutek zwtoki przy realizacji zlecenia.
Wytaczenia odpowiedzialno$ci, o ktérych mowa w pkt. 2, nie dotycza
szk6éd powstatych w wyniku razacego niedbalstwa lub umysinego
naruszenia obowiazkéw przez zleceniobiorce lub jego przedstawiciela
prawnego lub oséb dziatajacych w jego imieniu oraz w przypadku
narazenia na utrate zycia, uszkodzenia ciata i naruszenia zdrowia.
Jesli zleceniobiorca nie moze dotrzymaé wyznaczonego terminu
realizacji z powodu sity wyzszej lub zaktécer po stronie zaktadu, za
ktére nie ponosi winy, powstate wskutek tego opéznienie nie skutkuje
powstaniem zobowigzania do naprawienia szkody i wyptaty
odszkodowania, w szczeg6lnosci do zapewnienia pojazdu zastepczego
oraz do zwrotu kosztéw z tytutu rzeczywistego uzytkowania pojazdu
wynajmowanego. Zleceniobiorca jest jednak - o ile to mozliwe i
wykonalne - zobowigzany poinformowaé zleceniodawce o powstatym
opdznieniu oraz dorgczy¢ na zadanie zleceniodawcy przedmiot
zlecenia przed ukofAczeniem prac w zamian za wynagrodzenie z tytutu
zrealizowanych ustug.

IV. Odbiér

1.

2.

Odbiér przedmiotu zlecenia przez zleceniodawce nastgpuje w
zaktadzie zleceniobiorcy, o ile nie ustalono inaczej.

W przypadku zwtoki w odbiorze, zleceniobiorca moze naliczyé
stosowang w swoim zaktadzie optate za przechowywanie. Przedmiot
zlecenia moze by¢ réwniez wg. uznania zleceniobiorcy przechowywany
w inny sposéb. Koszty i ryzyko z tytutu przechowania ponosi
zleceniodawca.

V. Obliczanie warto$ci zlecenia

1.

o

W fakturze nalezy wykazaé¢ kazdorazowo ceny lub czynniki
cenotwércze za kazdg technicznie zrealizowang ustuge oraz
wykorzystane czeéci zamienne i materiaty.

Jesli zleceniodawca zazada odbioru lub dostarczenia przedmiotu
zlecenia, odbywa si¢ to na jego koszt oraz ryzyko. Odpowiedzialno$¢
zleceniobiorcy w przypadku umy$lnie zawinionego spowodowania
szkody pozostaje nienaruszona.

Jesli zlecenie zostanie zrealizowane na podstawie kosztorysu,
wystarczy powotaé si¢ na ten kosztorys, przy czym jedynie prace
dodatkowe zostang wykonane na specjalnych warunkach.

W przypadku obliczania ceny wymiany przy procedurze wymiany
zaktada sie, ze wymontowany agregat lub jego cze$¢ odpowiada
zakresowi dostawy agregatu zamiennego lub jego czesci oraz ze nie
wykazuje on uszkodzenia, ktére uniemozliwia jego regeneracje.
Koszty podatku VAT ponosi zleceniodawca.

Ewentualna korekta faktury, podobnie jak reklamacje zleceniodawcy,
powinna zostaé sporzadzona przez zleceniobiorce w formie pisemnej
najp6zniej w terminie 6 tygodni po doreczeniu faktury.

VI. Ptatnosé

1.

Kwota wynagrodzenia wynikajaca z faktury oraz ceny za realizacje
dodatkowych ustug sg wymagalne przy odbiorze przedmiotu zlecenia
oraz przekazaniu lub wystaniu faktury, jednak najpézniej w terminie
tygodnia od daty zawiadomienia o zrealizowaniu zlecenia oraz
przekazania lub wystania faktury. Ptatno$¢ gotéwka akceptowana jest
tylko w przypadku konsumentéw, jezeli warto$¢ catej transakcji z
uwzglednieniem wszystkich podatkéw nie przekracza kwoty
15.000,00 PLN (lub jej réwnowarto$ci w walucie podanej na
zamoéwieniu). W pozostatych przypadkach tj., z tytutu transakcji o
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3.

wigkszej wartoéci oraz w przypadkach gdy ptatnikiem jest organ
publiczny, publiczna osoba prawna, inna jednostka sektora finanséw
publicznych lub przedsiebiorca, wszelkie ptatnosci muszg zostaé
zaptacone w catoéci bezgotéwkowo. (przelewem na rachunek
bankowy Zleceniobiorcy lub za pomoca terminala do pfatnosci
bezgotéwkowych). Zleceniobiorca moze odméwié przyjecia zaptaty
gotéwka takze w przypadku nizszych kwot, jezeli zleceniodawca
dokona u Zzleceniobiorcy dalszych transakcji prowadzacych do
przekroczenia w/w progu.

Zleceniodawca  moze  potragcaé  swoje  wierzytelnoSci  z
wierzytelnosciami zleceniobiorcy tylko, jezeli roszczenie wzajemne
zleceniodawcy jest bezsporne lub jezeli zostato stwierdzone tytutem
wykonawczym wynikajacym z orzeczenia sagdowego. Prawo potracenia
nie przystuguje jednak zleceniodawcy w odniesieniu do jego
wierzytelnoéci  wynikajacych z tego samego zlecenia. Prawo
zatrzymania zleceniodawca moze wykonywac tylko wtedy, gdy dotyczy
ono roszczeh wynikajacych z tego samego stosunku umownego.

Przy udzielaniu zlecenia zleceniobiorca moze zada¢ stosownej zaliczki.

VII. Rozszerzone prawo zastawu

Zleceniobiorcy w zwigzku z wierzytelno$cig o zaptate za wykonanie
zlecenia przystuguje umowne prawo zastawu na przedmiotach, w
ktérych posiadanie wszedt na podstawie udzielonego zlecenia.
Umownego prawa zastawu mozna dochodzi¢ réwniez z tytutu
naleznosci wynikajgcych z wcze$niejszych prac, dostaw czesci
zamiennych oraz realizacji innych ustug, o ile odnosza sie one do
przedmiotu zlecenia. W przypadku innych roszczen ze stosunkéw
handlowych, umowne prawo zastawu znajduje zastosowanie
wytgcznie, gdy roszczenia te sg niepodwazalne lub gdy wydany zostat
prawomocny tytut wykonawczy, a przedmiot zlecenia jest wtasnosScig
zleceniodawcy.

VIIl. Odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne

1.

Roszczenia zleceniodawcy z tytutu rekojmi za wady przedawniaja sie
po roku od odbioru przedmiotu zlecenia, chyba ze ustawowy okres
przedawnienia roszczen jest dtuzszy i nie moze by¢ modyfikowany.
Jesli zleceniodawca odbierze przedmiot zlecenia mimo wiedzy o
wadzie, wéwczas roszczenia z tytutu wad przystuguja mu tylko wtedy,
gdy zastrzegt to w momencie odbioru.

Jesli  przedmiotem zlecenia jest dostawa rzeczy ruchomych,
podlegajacych wyprodukowaniu badZ wytworzeniu, a zleceniodawca
jest organem publicznym, publiczng osoba prawna, jednostka sektora
finanséw publicznych lub przedsiebiorca, wéwczas roszczenia
zleceniodawcy z tytutu wad przedawniajg sie po roku od dostawy,
chyba ze ustawowy okres przedawnienia roszczen jest dtuzszy i nie
moze by¢ modyfikowany. Inni zleceniodawcy (konsumenci) podlegaja
w tym przypadku przepisom ustawowym.,

Skrécenie okresu przedawnienia, o ktérym mowa w punkcie 1 2, nie
dotyczy szkdd, ktére wynikaja z naruszenia obowigzkéw przez
zleceniobiorce, jego ustawowego przedstawiciela lub osobe, przy
pomocy ktdrej wykonuje on swoje zobowigzania, jezeli to naruszenie
spowodowane jest razacym zaniedbaniem lub dziataniem umysinym,
oraz szkdd, ktére wynikaja z narazenia na utrate zycia, uszkodzenia
ciata i naruszenia zdrowia.

W przypadku, gdy =zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
zleceniobiorca jest zobowigzany do pokrycia szkody, spowodowanej
zwyktym zaniedbaniem, wéwczas odpowiedzialno$¢ zleceniobiorcy
jest ograniczona:

Odpowiedzialno§¢  zachodzi tylko w przypadku naruszenia
obowigzkdw, istotnych z punktu widzenia umowy, tzn. takich, do
ktérych wykonania zleceniobiorca jest zobowiazany zgodnie z trescig
i celem Zzlecenia, albo takich, ktérych realizacja jest warunkiem
prawidtowego wykonania zlecenia, oraz takich, co do ktérych
wykonania zleceniodawca ma albo moze mie¢ z reguty zaufanie.
Odpowiedzialno$¢  jest ograniczona do  typowej  szkody,
przewidywalnej przy zawarciu danej umowy. Wytaczona jest osobista
odpowiedzialno$¢ ustawowych przedstawicieli zleceniobiorcy, oséb,
przy pomocy ktéry wykonuje on swoje zobowigzania, albo
pracownikéw zleceniobiorcy za szkody, wyrzadzone przez nich na
skutek zwyktego zaniedbania.

W przypadku wyzej opisanego ograniczenia odpowiedzialno$ci i
wytgczenia odpowiedzialno$ci zastosowanie ma odpowiednio punkt 3.
Niezaleznie od winy zleceniobiorcy, nienaruszona pozostaje
ewentualna  odpowiedzialno§¢  zleceniobiorcy w  przypadku
podstepnego zatajenia wady, z tytutu przejecia gwarancji badZ
wyraznego przejecia ryzyka oraz odpowiedzialno$¢ za produkt
niebezpieczny.

W przypadku konieczno$ci usunigcia wady obowigzujg nastepujace
regulacje:

Zleceniodawca ma obowigzek dochodzié¢ roszczen z tytutu usuniecia
wad od zleceniobiorcy; w przypadku zgtoszen ustnych, zleceniobiorca
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przekazuje zleceniodawcy pisemne potwierdzenie wptynigcia takiego
zgtoszenia.

Jesli przedmiot zlecenia w zwigzku z wadg rzeczowa stanie sie
niezdatny do uzytku, wéwczas zleceniodawca moze zwrécié sie, za
uprzednig zgodg zleceniobiorcy, do autoryzowanego partnera
serwisowego Daimler Buses Polska, potozonego najblizej niezdatnego
do uzytku przedmiotu zlecenia. W takim przypadku zleceniodawca jest
jednakze  zobowigzany poinformowaé o tym niezwlocznie
zleceniobiorce, podajac adres zaangazowanego zaktadu.
Zleceniodawca jest zobowigzany zleci¢ odnotowanie w potwierdzeniu
zlecenia, ze chodzi o usunigcie wad przez zleceniobiorce oraz ze
wymontowane cze$ci muszg w odpowiednim czasie zosta¢ mu
udostepnione. Zleceniodawca jest zobowigzany dazy¢ do tego, zeby
koszty usuniecia wad byty jak najnizsze. Zleceniobiorca ma obowigzek
zwréci¢ zleceniodawcy udokumentowane koszty naprawy.

W przypadku naprawy zleceniodawca moze na podstawie zlecenia
dochodzi¢ roszczen z tytutu wad w zakresie cze$ci wbudowanych w
celu usuniecia wad do uptywu terminu przedawnienia roszczen za
wady dla samego przedmiotu zlecenia.
Wymienione  cze$ci  stajg sie  wiasnoscig  zleceniobiorcy.
Niezaleznie od innych ograniczerh odpowiedzialnosci zleceniobiorca
odpowiada wobec zleceniodawcy jedynie za szkody rzeczywiste
(dammum emergens). Odpowiedzialno$¢ zleceniobiorcy za szkody
posrednie zleceniodawcy, w tym utracony zysk lub inne korzysci,
przestoje w $wiadczeniu ustug, natozone na zleceniodawce kary
umowne lub inne o podobnym charakterze zostaje wytaczona.

IX. Odpowiedzialno$¢ za pozostate szkody

1.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty Srodkéw pienigznych i wszelkiego
rodzaju warto$ciowych rzeczy, ktére wyraznie nie zostaty oddane w
depozyt, jest wytaczona.

Inne roszczenia zleceniodawcy, nieuregulowane w pkt VI,
przedawniajg sie na zasadach ogélnych.

W przypadku roszczeh odszkodowawczych, kierowanych przeciwko
zleceniobiorcy, zastosowanie maja odpowiednio regulacje z pkt VIII.,
punkt 3,4 i 5.

X. Zastrzezenie wtasnosci

Jesli zamontowane akcesoria, cze$ci zamienne albo agregaty nie staty
sig istotnymi elementami przedmiotu zlecenia, zleceniobiorca
zastrzega sobie ich wiasno$¢ do czasu catkowitej zaptaty.

XI. Wtasciwo$¢é miejscowa sadu
1.

2.

Miejscem wykonania Umowy jest siedziba zleceniobiorcy wskazana w
Umowie.

Sadem wtasciwym dla wszystkich obecnych i przysztych roszczen
wynikajacych z Umowy jest sad witasciwy miejscowo dla siedziby
zleceniobiorcy.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw lub
uzgodnionych warunkéw dodatkowych jest lub stanie sie niewazne,
nie ma to wplywu na wazno$¢ Umowy jako catosci. Strony
zobowiazane sa zastgpi¢ niewazne postanowienie postanowieniem
mozliwie najbardziej zblizonym do niewaznego postanowienia pod
wzgledem jego skutkéw handlowych.
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