
Accident Management
Usługi blacharsko-lakiernicze
Naprawy powypadkowe i pokolizyjne
Likwidacja szkód komunikacyjnych



Na wszelki wypadek

Złożoność czynników wpływających na otoczenie ruchu autobusu może skutkować wystąpieniem 
niespodziewanych i niepożądanych zdarzeń. Wypadek, kolizja czy uszkodzenie manewrowe – takie sytuacje
się zdarzają. Warto wiedzieć, że nie są Państwo w takich przypadkach pozostawieni samym sobie.

W każdym przypadku mogą Państwo liczyć na wsparcie OMNIplus.

Zaraz po wystąpieniu wypadku mogą Państwo skorzystać z pomocy Service24h lub Doradcy Serwisowego 
OMNIplus.

Od zaistnienia uszkodzenia do powrotu pojazdu na drogę

Proces od momentu wystąpienia niespodziewanego zdarzenia przez:

 obsługę formalną szkody,
 diagnostykę, weryfikację i oględziny,
 naprawę,
 rozliczenia ubezpieczeniowe i wszelkie inne formalności,

jest złożony i wymaga prowadzenia przez profesjonalny, doświadczony i wykwalifikowany personel.

Właśnie to otrzymają Państwo od Autoryzowanych Serwisów OMNIplus.



Gdy uszkodzony jest Państwa autobus,
czas ma olbrzymie znaczenie

Doświadczenie naszych serwisów w prowadzeniu szkód komunikacyjnych pozwoli zminimalizować uciążliwość 
i maksymalnie skrócić skomplikowany proces likwidacji szkody.

 Wystąpiła szkoda komunikacyjna
Od początku procesu mogą Państwo na nas liczyć. Służymy pomocą między innymi w ramach Service24h. 
Mogą Państwo również skontaktować się bezpośrednio ze swoim Doradcą Serwisowym OMNIplus.

 Zgłoszenie szkody w towarzystwie ubezpieczeniowym
Wesprzemy Państwa we wkroczeniu na ścieżkę likwidacji szkody w kooperacji z towarzystwem 
ubezpieczeniowym niezależnie od typu szkody – OC czy AC.

 Gdy pojazd nie może dalej się poruszać
Tak jak różne mogą być zdarzenia drogowe, tak i różne są zakresy uszkodzeń. Służymy pomocą w zachowaniu 
mobilności, gdy uszkodzenia uniemożliwiają dalszą jazdę.

 Ocena zakresu uszkodzeń i opracowanie dokumentacji szkodowej
Im lepiej wykonana jest ocena uszkodzeń – oględziny pokolizyjne pojazdu, tym szybciej nastąpi akceptacja 
finalnego kosztorysu naprawy przez towarzystwo ubezpieczeniowe. Dzięki temu szybciej rozpocznie się  
i zakończy naprawa Państwa pojazdu. Jakość przeprowadzonych oględzin, jak również poprawność  
i kompletność dokumentacji rzeczoznawczej bezpośrednio wpływa zarówno na czas trwania procesu likwidacji 
szkody i na jakość przeprowadzonej naprawy. Oględziny wykonane w Stacji OMNIplus są dokładne i wykonane 
przez personel doskonale znający Państwa pojazd. Specjaliści ds. Napraw Powypadkowych w naszej sieci 
serwisowej posiadają obszerną wiedzę z zakresu likwidacji szkód komunikacyjnych, a kosztorysy napraw 
wykonywane są w profesjonalnych systemach komputerowej kalkulacji napraw powypadkowych pojazdów.

 Towarzystwa ubezpieczeniowe
Nasze serwisy mają wieloletnie doświadczenie we współpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi. 
Wiele z naszych stacji posiada porozumienia z Ubezpieczycielami, dzięki którym oględziny zostaną wykonane 
szybko tylko przez personel serwisu bez oczekiwania na przyjazd likwidatora technicznego ze strony 
towarzystwa ubezpieczeniowego. Ponadto doświadczenie we współpracy pozwala na znaczące przyśpieszenie 
całego procesu i zadbanie o to, aby w jak najkrótszym czasie zapomnieli Państwo o wynikłym zdarzeniu.

 Naprawa pojazdu
Współczesny autobus wyposażony jest w szereg systemów bezpieczeństwa biernego i czynnego. Naprawa 
powypadkowa to nie tylko przywrócenie stanu wizualnego. Złożona konstrukcja pojazdu sprawia, że wymagane 
jest doświadczenie i doskonała znajomość technologii naprawy pojazdu, dzięki którym wszystkie właściwości 
techniczne będą przywrócone do stanu sprzed szkody. W naszych stacjach naprawa przeprowadzona będzie 
wyłącznie w oparciu o wymaganą technologię producenta pojazdu, jak również przy użyciu oryginalnych części. 
Na to, w jakim zakresie i z jakim skutkiem przebiegnie naprawa, ma wpływ wiele czynników takich jak między 
innymi infrastruktura serwisu, wykorzystywane materiały chemiczne i lakiernicze, wykwalifikowani mechanicy, 
blacharze i lakiernicy, ale również obsługa biurowo-rzeczoznawcza szkody od oględzin przez przygotowanie 
kosztorysu po nadzór naprawy i dobór części. Nasze serwisy oferują wykwalifikowaną i doświadczoną obsługę 
zarówno Biura Obsługi Klienta, jak i hali naprawczej.



Autoryzowane Serwisy
OMNIplus

Wszystkie nasze serwisy gwarantują Państwu pomoc w niespodziewanej sytuacji, jaką jest zdarzenie drogowe. 
Wiele z naszych stacji obsługi to kompleksowe centra napraw powypadkowych autobusów dysponujące 
wieloletnim doświadczeniem. Gęsta sieć serwisowa sprawia, że niezależnie od tego, gdzie w kraju miało 
miejsce niespodziewane zdarzenie, personel OMNIplus zawsze będzie blisko, by pomóc.

Daimler Buses Polska Sp. z o.o.
Al. Katowicka 46, 05-830 Wolica
Tel. +48 22 356 06 62/67

Kosmowski Sp. z o.o. Sp. K.
ul. Ofiar Dąbia 2, 31-566 Kraków
Tel. +48 12 417 57 07  

Bus-Service Sp. z o.o. Oddział Barczewo 
Kaplityny 28, 11-010 Barczewo k. Olsztyna
Tel. +48 89 67 88 550

Bus-Service Sp. z o.o.
ul. Działkowa 6, 45-144 Opole
Tel. +48 77 54 94 890 

EWT Truck & Trailer Polska Sp. z o.o.
ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 3, 62-052 Komorniki
Tel. +48 61 628 99 99 

EWT Automotive Polska Sp. z o.o. 
Smolice 1L, 95-010 Stryków
Tel. +48 42 280 24 00 

EWT Automotive Polska Sp. z o.o.
Jeżewo Stare 5, 16-080 Jeżewo Stare
Tel. +48 85 733 65 90 

Inter-Car Silesia Sp. z o.o. Oddział Świerklany
ul. Żorska 39, 44-266 Świerklany
Tel. +48 32 888 53 01  

Kujawski Truck Center Sp. z o.o.
Rogówko 114 B, 87-162 Lubicz Dolny
Tel. +48 56 662 90 50 

Daimler Truck Retail Polska Sp. z o.o. Oddział w Będzinie
ul. Czeladzka 67, 42-209 Będzin
Tel. +48 800 888 900

Daimler Truck Retail Polska Sp. z o.o. Oddział Siedlce
Ujrzanów 32A, 08-110 Siedlce
Tel. +48 800 888 900 

Mirosław Wróbel Sp. z o.o. Oddział Pietrzykowice
ul. Fabryczna 32, 55-080 Pietrzykowice
Tel. +48 77 710 06 88

Mirosław Wróbel Sp. z o.o. Oddział Wrocław
ul. Sułowska 10, 51-180 Wrocław
Tel. +48 77 710 01 00

Mirosław Wróbel Sp. z o.o. Oddział Zielona Góra
ul. 22-ego Lipca 86B, 66-015 Przylep/Zielona Góra
Tel. +48 77 710 01 00

Mirosław Wróbel Sp. z o.o. Oddział Będzieszyn
Będzieszyn 125, 83-000 Będzieszyn
Tel. +48 77 710 01 00
 
Mirosław Wróbel Sp. z o.o. Oddział Słubice
ul. Transportowa 8A, 69-100 Słubice
Tel. +48 77 710 09 50 

Mojsiuk Sp. z o.o. Sp. K. Oddział Szczecin
ul. Pomorska 88, 70-812 Szczecin
Tel. +48 91 480 87 00  

Polimerc Sp. z o.o.
ul. Obwodowa 6, 32-410 Dobczyce k. Krakowa
Tel. +48 12 372 89 22 

MB Radom Sp. z o.o.
ul. Garbarska 79, 26-600 Radom
Tel. +48 48 389 20 00

Sobiesław Zasada Automotive Sp. z o.o. Sp. K.
Oddział Dworzysko
ul. Ludwika Chmury 32, 35-213 Rzeszów 
Tel. +48 17 888 64 00  

Daimler Truck Retail Polska Sp. z o.o. Oddział Emilianów
Ul. Gottlieba Daimlera 4, 05-250 Radzymin
Tel. +48 800 888 900

Sobiesław Zasada Automotive Sp. z o.o. Sp. K.  
Oddział Modlniczka 
ul. Profesora Adama Rożańskiego 3, 32-085 Modlniczka 
Tel. +48 12 298 42 00


