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3assneHue Ha opopmiieHue KapThl

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

BanonHnTe NatMHCKUM WPHHTOM B IPUrOAHON AN15 MALUMHHOTO CYUTLIBaHNS Gopme!

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Ten.: +49 6027 509-567 | ®akc: +49 6027 509-77567
E-mail: info@MercedesServiceCard.com

Komnanus Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG ssnseTcs npeanpustuem
KoHuepHa Daimler Truck AG u obecneunsaet obcnyxusaHue Bawero
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA. IMUTEHTOM KapTbl M MAPTHEPOM MOAATENs 3asiBKM MO
norosopy sensercs komnanus UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, Heinrich-
Eckstein-Str. 1, 63801 Kleinostheim (8 aanbHenwem nmeHyemas (UTA).

Obbvem ycnyr

KapTb! gatoT npaBo Ha NpUoBpETEHUE CEPBUCHBIX YCryr B 06LLEEBPONencKom
cepsucHol cetv Mercedes-Benz n OMNIplus. [Ins obecneuerus onepatueHOM
NOMOLLM NPK MONOMKE B MyT! HOMEPa KapT aBToMaTM4ecku AocTynHbl B LieHTpe
nopaepxku knuextos Mercedes-Benz u ucnonbsaytotcs Tam ans
npenBapuTeNbHONM aBTopu3aLmu.

Bnaronaps ncnonb3oBaHuio kapT B cepaucHoit cetn Mercedes-Benz n OMNIplus
OTCYTCTBYIOT JOMOHUTENbHbIE PACXOMbl, KNMEHT OMNaYNBAET TONLKO KOMUCCHUIO
3a nnatexHele onepaumn n 06MeH BaioTbI.

B kauecTBe onummu MoXHO NoaaTh 3asiBKy Ha pacluMpeHre acCopTUMEHTa ycnyr
no KapTe [0 NOAHOro 0b6CcnyXuBaHUs (3anpaska, 4OPOXHbIE COOPbLI U T.4.), CM.
www.MercedesServiceCard.com.

3akas KapT

Bbl MOXeTe 3akasaTb Mo KapTe ANs KaXOO0ro TPAHCMOPTHOrO CPENCTBA UM Xe
ofHy 0bLLylo KapTy, KOTOPYIO MOXHO MCMOAL30BATh U151 HECKOMbKMX
TpaHcnopTHbIX cpeacTs. OHa/u MOXET XpaHWTLCS Ha Balem npeanpustiu,
NOCKOMbKY MPY UCMONL30BAHUM JOCTATOUHOTO YCTHOTO COODLLUEHHS AaHHbBIX
KapTl.

Konwnuectso KapT: ANng KonuvecTBa TPaHCNOPTHbLIX CPEeACTB:

NoeHTudukaums KapThbl

[pu enaHuu, Ha kapTax MoryT BbITb HaneyataHsl Baww cneunduyeckune
[NlaHHble, KOTopble BymyT yKasaHbl U B CBOAHOM CYeTe.

Mcnonb3osaHue KapTbl (MpenMyLLecTBEHHO)

ans:
aHHble Ha KapTe
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[ns npyrux KapT UCnonbaynTe AOMOAHWUTENbHBIA MCTOK.

Mcnonb3oBaHue kapt

KapTbl anst TexHnyeckoro obcnyxmBaHus, NOKYNKM 3anacHblx YacTen 1 T.n. MoryT
6bITb @aBTOPU30BaHbI KaK LieHTpanbHoM aBapuitHon cnyxborn Mercedes-Benz B
pamkax nporpammsl Service24h, Tak v B CEPBUCHBIX LIEHTpax.

Obwme ycnoBus 3aklioMeHus Coenok

[evicteutensHbiMu siBnstotcs ObLMe yCnoBus 3aknioueHUs CAENoK KOMMnaHWm
UTA. B oTHoweHuu naparpada 4b ncnonb3osaHue KkapT npeactasnset cobow
OfIMH M3 yKa3aHHbIX B HEM UCKIIOUMTENbHBIX Cy4yaeB. Mpu aToM obnaraemsii
Hanorom ¢ 06opoTa 06MeH yCnyron OCyLLECTBARETCS MEXMY CEPBUCHbIM
LIEHTPOM U MofyyaTenem cyeta.

Komnanws Daimler Truck AG

3almTa faHHbIX

[levicTeyeT npunaraemoe 3asiBNeHWe O 3alinTe faHHbIX.

BasBuTtenb /nonyyatens cyeta

Ml yxe ssnsemcs kieHtamu UTA: 0 Homep knueHTa:

Oupma:

KoHTakTHoe nuuo:

Ynuua:

[ouToBbIV MHAEKC, ropoa:

CrpaHa:

Ten.: Qakc:

Mob. Ten.:

E-mail:

WHH:

OrPH:

O6cnyxuBaloLLMiAi CEePBUCHBIA NapTHEp

Homep annepa:

Oupma:

Ynuua:

[ouToBbIV MHAEKC, ropoa:

3anonHAeTCcs TONbKO HOBbIMK KSTIMEHTAMU U B Cchnyuvae NBMEHEHWN

E-mail:

Bnapenev, TPaHCMNOPTHOro cpeacTea

Ecnu nonyuatens cueta He MOEHTUYEH BNaAenbLy TPaHCMOPTHOTO CPeacTsa, To
Hike HeobXoAMMO yKasaTb Bnaaesblia TpaHCcnopTHoro cpencTsal Obnaraembii
Hanorom ¢ obopota 06MeH ycnyroi B 1tobom cryyae OCYLIECTBASETCS MeXay
CepBUCHbIM LIEHTPOM W NoNlyyaTenem cueta.

Oupma:

Yauua:

ouTOBbIV MHAEKC, rOPOA:

CrpaHa:

Ne 3anucu Toproeoro peecrpa:

MecTo/pata

[loanucek / neuatb KOMNaHuK-BNanenbLa TpaHCMNOPTHOro cpencTsa

MoanucbiBasi, Bbl - B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 06 OTMbIBAHUH LEHEXHbIX
CPELCTB - MOLTBEPXKAAETe, UTO AerCTBYeTe B COOCTBEHHBIX 9KOHOMUUECKMX
MHTEpecax, a He N0 MHULMATUBE TPETbEN CTOPOHBI.

MecTo/pnata

Moanuck / neyaTb KOMNaHWK- 3asBUTENS
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MHpopmauma 0 3awwute aaHHbIX
W BaXXHble yKa3aHus

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Ten.: +49 6027 509-567 | ®akc: +49 6027 509-77567
e-mail: info@MercedesServiceCard.com

Kpatkoe BCTynneHue

MSC n UTA cobupatot, 06pabaTbiBatoT M MCMONL3YIOT NOMyYEHHbIE B paMKax
noAaun 3asBKW 1 3aKIOYEHUs A0roBopa NMUHbIe AaHHble 3asBUTeNs, ecnu 1o
CAYXUT ero WHTepecam B pamkax [JOroBopa, a Takxe B Liefsax pacyeta
KOMMCCUOHHOTO BOBHArpaxneHus [ns ykasaHHOoro 3assuTenem
06CnyxX1BaloLLETO ero CEepBUCHOrO napTHepa.

[aHHble kapTbl 3asBUTENS NepedaloTcs B OTBETCTBEHHDIN 3a €ro cTpaHy
CEPBMCHbINM LIEHTP B LieNsiX oKagaHWs MakcHmasnbHO BbICTPON NoAnepxXKH B
cnyyae yuepba 1am CepBUCHOrO 06CNYXMBAHMS.

B ocTanbHOM AEUCTBYIOT NonoxeHus npunaraembix O6a3aHHOCTEN NpeaocTaBne-
H1S MHOopPMaLMK 06 MCMONb30BAHWMM AMYHBIX AaHHbIX U OBWKMX yCAoBKA
3aKNI0YEHUS CAENKH.

MpoBepka nnatexecnocobHOCTH

[ns NpuHATUS peLueHns No 3asBke, NPU NPOCPOUKE NNATEXEN, a TakKe Npu
nofaye 3asiBKU Ha yBenMUYeHWe NMMUTa KapTbl C MOMOLLbIO MaTeMaTuKo-
CTaTUCTMYECKOrO MEeTOfa (T. H. CKOPUH-ra) COCTaBNAETCA U UCMONb3yeTcs
MHOMBMOYaNbHBIA NPOrHO3 KPEANUTHBIX PUCKOB. [U1s 9TOro MeToAa Hapsdy ¢
[laHHbIMM 3asBKW, BK/tOYas aapecHble AaHHble, UCNOoNb3yeTcs Takxe
MHOPMaLWMs O NaTeXeCnoCObHOCTH, HaXOAALLAACS B PACMOPSHKEHUN KOMMaHWI
Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz u / unn SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. B uensx cocrasnenus
NporHo3a AaHHble 3asBku nepenatotcs B komnanuio Coface Rating GmbH u /
nnn SCHUFA Holding AG. 3anpocsl Ha npefocTtasneHve HpopmaLmm o
nNatexecnocobHOCTX MOTYT NOBAWATb Ha OLIEHKY 3asiBUTENA KOMMAHWAMK
Coface Rating GmbH 1 SCHUFA Holding AG. KomnaHuu Coface Rating GmbH u
SCHUFA Holding AG coxpaHsitoT 1 UCMOAb3YIOT NOMyYeHHbIe AaHHbIe ANS OLEeHKM
KPEOUTHbIX PUCKOB M NepefatoT pesynbTaThl JAHHOW OLIEHKHM Takxke TPeTbiM
amuam.

Mcnonb3oBaHWe faHHbIX Npu Npocpoyke nnaTexewn

B cnyuae npocpouku nnatexen UTA nepeyctynaet tpebosaqns MSC. MSC
MIMEET IOrOBOPEHHOCTb C COOTBETCTBYIOLUMMM PETUOHAMbHBIMU KOMMaHUAMM
Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG 1 EvoBus GmbH, Neue Str. 95, D-73230
Kirchheim unter Teck o Tom, YTO OHW HeCyT OTBETCTBEHHOCTbL 3@ MPOCPOYUKY
nnatexen. [ins pelweHus sonpocos Hennatexen MSC B HeobxoanmMom ans atoro
obbemMe nepefiaeT faHHbIe 3asiBKK, @ TaKxe AaHHble foroBopa komnaruu Coface
Deutschland 1 / unn SCHUFA Holding AG , cooTBeTcTBYytOLLIEH pernoHanbHomi
komnanuu Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG u EvoBus.

3afBuTeNb aET CBOE COrfacue Ha To, YTO B ciyyae NpocpoYkm nnatexen MSC
nocTtasuT 06 9TOM B M3BECTHOCTb MapTHEpa Mo [0roBopy, Ybe TpebosaHne MSC
YIOBNETBOPWO MO MOPYYEHMIO 3asBUTENS, @ TAKXKE OTBETCTBEHHYIO 3a 3asBUTENS
pernoHanbHyio komnanuio Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG n / unu ero
aunepa, reHepanbHoro NPecTaBuTend Uiu CePBUCHOTO NapTHepa B LUendax
B31MaHu1s 1onra.

3auncneHve cpeacts, MHPOPMaLKs U KOHCYNbTUPOBAHWE MO
NPOAYKLMHK W yCryram

3asnBuTeNb JaeT CBOE COrnacue Ha To, YTO MpyW 3aUMCEHUN CPeacTB Ha ero
kapty ServiceCard unu kapTy NOAHOrO CEPBMCHOrO 0bCnyxunBaHus 3auncnumslLee
cpencTsa npeanpustue bynet noayyats MHQOPMALMIO O pacxofe AaHHbIX

Komnanws Daimler Truck AG

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

CpencTs B Lendx ypeaomneHms 3ansutend o ,Ele;ICTBy}OLLLMX Ha nepuoa Hannuma
CpencTs Ha KapTe npeanoxeHuax.

3anBuTeNb JaeT CBOE COrflacke Ha To, YTO AaHHble 3asBKK, a Taloke AaHHbIe O
cTaTyce 3asBku byayt obpabatbiatbcs v ncnons3osatbes UTA n MSC ans
npeaocTaBeHns emy NUCbMEeHHON MHPOPMALIMK 1 KOHCYNbTaLMA N0 NPOAYKLMM
n ycnyram UTA, MSC, komnanuu Daimler Truck AG v cBs3aHHbIX C Hel
NPeAnpPUSTUIA U aBTOPU3OBaHHBIX NAPTHEPOB MO COLITY 1 CEPBUCY, a TakKe Ana
1ccnenoBaHns pbiHka.

31 faHHble nenonbaylotes UTA, MSC, komnanuer Daimler Truck AG,
Mercedes-Benz AG, ee cOOTBETCTBYIOLLEN PErMOHanbHOM COLITOBOM KOMMNaHUEN,
reHepanbHbIMU NPecTaBUTENSMU, @ TaKKe aBTOPU30BaHHbIMK NapTHepamu no
COBITY U CepBHCY TaKxke C Lieblo UCKIOUEHNs KOHTaKTa ¢ MHopmaunei o
npoaykunu no kapte ServiceCard unu kapTe NoMHOrO CEPBUCHOrO
obcnyxvBanus, He NpeacTaBnsioLLel MHTepeca Ans 3assutens. [Ina atux uene
[flaHHble MOryT nepenasatbesi komnanuu Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG,
€€ COOTBETCTBYIOLIEN PETUOHANBLHOM COLITOBOW KOMMaHWK, reHepanbHbIM
npeacTaBUTeNsM, aBTOPU3OBAHHbLIM NapTHepam no cObITy 1 CepBuCy, a Takxe
WHCTUTYTaM UCCNEeNOoBaHMUs PbIHKOB.

KoHTaKT BOSMOXEH TaKkKe U MO 9NEKTPOHHOM nouTe. 3asBuTenb MOXET
OMpPOTECTOBATH UCTONL30BAHWE CBOETO aApeca 3NeKTPOHHOM MOYThI U CBOMX
NaHHbIX 3asBKM AN PeKNamHbIX Lenen U MccnenoBaHus puiHka, oTnpasus
noytosoe NMcbMo MSC unmn anekTpoHHoe - no agpecy
info@MercedesServiceCard.com. OnpoTecToBaHve He BeaeT K A0NOMHUTENbHbIM
pacxofam, KpOMe pacxofoB Ha nepeckinky no 6azosomy Tapudy. Mocne
OMpoTeCTOBaHWS 3asBuUTEND HOMbLUE He NonyyaeT MHPOPMALIMIO O HOBUHKAX,
aKUMAX U cneumanbHbiX ckuakax.
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YkasaHua no sawute gaHHbIX K
3aaBke Ha ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

MHopmMaums K 3asBneHuio o 3aluute AaHHbIX Npy 06paboTke NMUYHBIX AAHHBIX cornacHo ctatee 13 U 14 GDPR

B HacTosmMx YkasaHWsx Mbl XOTMM MPOUH(hOpMUpoBaTh Bac o npouecce
06paboTkun Balumx nnuHbix faHHbIX komnaHuei Mercedes ServiceCard GmbH &
Co. KG, a Takxe Balwux npasax B JaHHOM CBA3M.

OTBETCTBEHHLIM 3A OBPABOTKY

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Ten.: +49 6027 509-567 | ®akc: +49 6027 509-77567
e-mail: inffo@MercedesServiceCard.com

WHTepHeT: www.MercedesServiceCard.com

MpencraBuTenb OTBETCTBEHHOTO 33 06paboTKy:
[abwu LWmunaxoisep

KOHTAKTHbLIE JAHHLIE YIO/THOMOYEHHOT O MO BOMPOCAM 3ALLUTHI
NAHHbIX

Daimler Truck AG / Konzerndatenschutzbeauftragte
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

LIENMA U NPABOBBLIE OCHOBbI OBPABOTKM JAHHbIX

Mbl 0bpabaTbiBaem Batum nuyHble gaHHble ¢ yuyetom TpebosaHui Obuiero
pernameHTa no 3awmte farHsix EC (GDPR), a Takxe OefepanbHoro 3akoHa o
3alumTe aaHHbIX (BDSG) 1 oTpacnesbix pernaMeHToB (crnelmanbHbiX 3aKOHOB) C
PENEBAHTHBIMU MONOXEHUAMM MO 3aLLUMTE [AHHBIX.

a [ns BbinonHeHus 06s3aTenbCTB NO [LOroBOPY (CTatbs 6, NyHKT 1,
noanyHkT b GDPR)

Mpv nopaye 3asBku Ha coTpyaHWYecTBo ¢ komnaHuern UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG Mbl kak 0TBeTCTBEHHas MHCTaHUMs obpabaTsiBaem
npenocTasneHHble Bamu faHHble fns 3aknioyYeHus 1OroBopa.

= ObpaboTka naHHbIX B pamMKax [AefoBbX OTHOLIEHHUH

B cnyyae sakntouenuns gorosopa ¢ komnanuen UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG mbl nponssoanm 0bpabotky Balumx gaHHbIx ans
peanu3aumu foroopa. ObpabaTtbiBaeMble B XOe 9TOr0 MYHbIE JaHHble
BK/IOUAIOT B ce6s1 OCHOBHbIE A@HHbIE (HAMPUMEp: HasBaHWe HUpPMbI,
ohuUManbHoe HauMeHoBaHu1e, aapec), faHHble UEHTPanbHOro KOHTaKTHOrO
nu1ua, a Takke BCe JaHHble, HeobXxoaMMble HaM ANs NPOBELEeHUs pacyeToB
(HanpumMep: MaeHTMdOUKALMOHHbIM HoMep nnatenslimka HIAC, 6aHkoBCkue
PEKBU3NTLI) B paMKkax peannsdaLmu gorosopa. Cioga Takke oTHoCATCA
npotecchl 06paboTku, CBA3aHHbIE C NEPECHINKOM NAaTeXHbIX CPEACTB.

3aknoyeHne 1 peanusaLms 4OroBopa HeBo3MOoXHbl 6e3 0bpaboTku Batwmx
NINYHBIX [aHHbIX.

Bce npviBeneHHble Boile npumepsl 06paboTku Baluux MMUYHbIX AaHHbIX B
Xofe 3ak/IloUYeHs WK peanuaauuu forosopa basupytoTcs Ha cratbe 6,
nyHkTe 1, noanyHkte b GDPR.

6 B cuny 3akoHHOro nxHtepeca komnaHun Mercedes ServiceCard GmbH
& Co. KG (ctates 6, nyHkT 1, noanyHkT f GDPR)

[ins 3aLumThl 3aKOHHOTO MHTEPECA C HALLEN CTOPOHBI U CO CTOPOHBI TPETLHX
nnu Mbl obpabatbiaeM Baluv aaHHbIe He TONbKO B pamkax peanusaumu

Komnanws Daimler Truck AG

norosopa. [laHHas obpaboTka basupyeTcs Ha cTatbe 6, NyHKTe 1, MOANyHKTE
f GDPR. [laHHas obpaboTka BktoyaeT B cebs cnenyiolne nyHKTbl:

= [icnonb3oBaHne AaHHbIX npu npocpoyke nnarexen

B cnyuae npocpouku nnatexer Mbl UMeeM Npaso nepeycTynatb TpeboBaHwsl
TpeTbM uuam. MNpu aTom Bce Heobxoanmble AaHHbIe B TpebyeMmom obbeme
nepenfatTcs COOTBETCTRYIOLEMY TPETbEMY ULl (HanpUMep, KONNEeKTOPCKOM
(hvpme) Anst NpoBeeH s MHKACCOBOW onepaLmu.

* YnpaeneHue cpeacTsamu

IMpu 3auncnennn cpencts (Hanpumep, Ha kapty Mercedes ServiceCard) mbl
nepenaeM BCIO peneBaHTHyio MHopMaLmio 06 ux pacxope
npeaocTasyBLUEMY AaHHbIE CPEACTBa NPEANPUSTUIO (HanpuMep,

Daimler Truck AG). 370 nponcxoaut ans Toro, 4tobbl MHpopMUposaTs Bac o
NENCTBYIOLMX HA NEPUOA HaNMUMs CPEACTB Ha KapTe NpeaIoKeHUsX.

= OueHKa 3KOHOMMYECKOro pucka (oueHKa nnaTexecnocobHOCTH)

[inst ycTaHOBNEHWs AEN0BbIX OTHOLIEHWI, @ TaKXKe MOHUTOPUHIa OTHOLLIEHMI
C [IeVCTBYIOLMMM KAMEHTaMK — 0COBEHHO NMpK NpocpoUKe NnaTexen - Ha
6a3e 0bLIenprM3HaHHOro MaTemMatuyeckoro Metoaa (MpoBepka
nnarexecnocobHOCTH) NPOM3BOANTCS OLIEHKa MaTexHbIX PUCKOB. [ns
3TOr0 HeobxoauMble N1 MPOBEPKM NNATEXECNOCOBHOCTH NMYHbIE AaHHbIE
(bamunus, Ums, agpec, aapec SNeKTPOHHOW NOYTbl, HOMEp TenedoHa,
HaHKOBCKME PEKBW3WTLI) MEPEaatoTCs B CNpaBoYHOe areHTcTBo. Ans
NPOBEPKM MNATEXeCNOCOBHOCTM CNPaBOYHOE areHTCTBO PacCUnThIBAET
CTaTUCTUYECKYIO BEPOSTHOCTb HEONNaThl (MPOGUANPOBAHME), BbIPAXEHHYIO
Tak Ha3blBaeMbIM CKOPUHrOBbIM 6annom. Pesdynstat noasepraeTcs y Hac
nepcoHanbHoM NpoBsepke W oLeHnBaeTcs cotpyaHukom Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG Ha npefMeT BO3MOXHbIX NOCNEACTBUI N5t
1EeNoBbIX OTHOLIEHWI. Ecnu cornacHo ckopuHroBomy banny cratuctuyeckas
BEPOATHOCTb HEOMNAThl ABNAETCA BLICOKOM, CYLLECTBYET BEPOATHOCTL
HesakoueHUs HaMmu fjorosopa ¢ Bamu.

[ns nposepku nnatexecnocobroctn Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG nonbayetcs ycnyramu cnefylolmx crpaBoYHbIX areHTCTs:

Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz 1 / nu
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Mpu BO3HWUKHOBEHWM BOMPOCOB Ha fiaHHyto TeMy obpatlaiiTecs B Hal LEHTP
obcnyxwveaHua knnertos: info@MercedesServiceCard.com.

[ONHOCTbIO aBTOMATU3MPOBAHHbBIM PEATUHT He COCTaBnseTcs.

= Mepsbl N0 ynpaesneHuio 6U3HECOM 1 YCOBEPLIEHCTBOBAHMIO
co6CcTBEHHOM NPOAYKLIMK U yCTyT

BHyTpeHHl/IlZ MOHWTOPUHT ANd ynpaBneHna Ne10BbIMK OTHOLLEHUAMU.

= MpoBepka M ONTUMWU3ALMS METOLOB NS aHanuaa notpebHocTel
npsiMoro obpallieHus K KMeHTaM; BK/1. BHYTPEHHIOK CErMeHTaumio
KnueHTOoB

Ha ocHoBaHuM paHHOro cornacus (ctatea 6, NyHKT 1, NOANYHKT a
GDPR)

Ecnu Bbl faeTe Ham cBoe cornacve Ha obpaboTky Balumx AMUHbIX AaHHBIX
IS onpefeneHHbIx Luenei (nogpobHOCTU CM. fanee), OHo SBnseTcs
npaBoBoM ocHOBOM Anst 06paboTku. [laHHOe cornacue MOXeET bbiTb B Nt060M
MOMEHT 0TO3BaHO. JTO TakxKe KacaeTcs COrnacui, faHHbIX Ham [0
BCTynneHwus B cuny GDPR 25-ro mas 2018 ropa. YuuTbiBalTe, uto 0T3bIB
COrnacus He MOXET NPOU3BOAMTLCS 3a4HUM uncnom. O6paboTka AaHHbIX,
KOTOpas NpPou3BOAMIACk A0 OT3bIBA, 3TUM He 3aTparnBaeTcs.

Ecnu Bbl X0TWTE BOCMONB30BATLCH CBOMM MPABOM OT3bIBA COrNacks Ha
06paboTky faHHbIX, Bbl MOXeTE 0TNpaBuTh 3N1eKTPOHHOE NMUCLMO MO afpecy
info@MercedesServiceCard.com uan nMcsMO No noute.

Ctp. 1u33
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YkasaHua no saluTe gaHHbIX K
3asaBke Ha ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

MHopmMaums K 3asBneHuio o 3aluute AaHHbIX Npy 06paboTke NMUYHBIX AAHHBIX cornacHo ctatee 13 U 14 GDPR

= (/TuyHoe) NnopyunUTeNLCTBO

B cnyyae nMYHOrO NOpyUMTENLCTBA TPETHUX MWL (CTOPOHHWI NOPYUMTEND)
Mbl coBmecTHo ¢ komnanuent UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
obpabatbiBaeM Bce HeobXOAMMbIE NUUYHbIE JaHHbIe, BKOYas MHMOPMaLMIo
06 9KOHOMWYECKON U PUHAHCOBOM CHUTyaLIMK JAaHHOTO TPETLErO L.

A [lns BbINONHeHWs 3akOHOAATeNbHEIX 0053aTeNbCTB B CBS3M CO CTaTbher 6,
nyHkTom 1, nognyHktom ¢ GDPR

B pamkax (hMHaHCOBbIX MPOLIECCOB W 1St BLIMOMHEHWS 3aKOHOAATE bHbBIX
TpeboBaHUI N0 apXMBMPOBAHMIO.

KATErOPUW MOSYYATENEA NINYHBIX DAHHbIX

[ocTyn K Balwmm aaHHbIM NoNyyatoT BCe OTAENbI NPEANPUSTHS, KOTOPbIM 3TO
HeobXxoaAMMO ANS BbINOMHEHMS HALLIMX JOTOBOPHBIX M 3aKOHOAATENbHbIX
06s3aTenbCTB.

CBsi3aHHbIE C HaMK JOrOBOPOM MOCTABLUMKM YCYT U JOBEPEHHbIE NKLIA TaKxKe
MOTYT UMETb IOCTYN K Balumm faHHbIM. OTW NapTHepBbl, COTNAcHO 3akMoUYeHHOMY
C Hamu forosopy, Npv obpaboTke 3akasos 06s3aHbl cobntofate TpeboBaHUs No
3alluTe AaHHbIX U noaaepxweatot paboty komnanun Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG B pamkax aenoBoro cotpyanHuyectsa ¢ Bamu.

B ocobbix cnyyasx Mbl obpabatbiBaem Balum nnyHble aaHHbIe COBMECTHO C
HaluMMK napTHepamu. Mpu ToM Kaxaas cTopoHa obpabatbiBaeT Balum gaHHble
UCKNIOUUTENBHO 1S ONPEAeNeHHbIX Lenel U B pamkax obLueit 0TBETCTBEHHOCTH.
[aHHas fnoroBopHas KOHCTPYKLMS NpeacTasfeHa B Buae:

= 1UCTPHBLIOTOPCTB,

" COTPYAHMYECTBA C KOMMAHWUAMMU KOHLIEPHA UK apdUNMpOBaHHbIMM
npeanpusTUIMA,

= yenyr bunnuHra.

BHELLIHWE MOCTABLLWUKW YCNYT

B pamkax BbINOMHEHUS JOrOBOPHbIX 0653aTENLCTB Mbl TAKOKE MOJb3YEMCS
ycnyramu BHELWHWX NOCTaBLUMKOB ycnyr. [laHHble ycnyru BkouatoT B cebs
npefocTasneHre MHHopMaLmUn O NNaTexXecnocobHOCTH, NOTUCTUYECKME YCAYTH,
yCRyru No BOSMELLEHMIO PACXOAO0B, MHKACCOBbIE OMEpaLM, PacyeT yCnyr B
npouecce KOMMNEHcaUmMm1 3aTpar, OHNanH-aBToOPU3aLMIO, YCAYTU Npu MOSOMKE.

Bo Bcex nepeuncneHHbIx Bblle Cyyasx Mbl rapaHTUpyeM nonyyeHre TpeTbimu
AMLamMK1 OCTyna ToNbKO K TeM IMYHBIM JaHHbIM, KOTOPble He06X0auMbI Ans
BbINOMHEHWS OTAENbHbIX 3aaaY.

OANBHENLLME NONYYATENN

Kpome Toro, Mbl MOXeM nepeaasatb Balum aaHHble AanbHeW UM noayyatensim,
Hanpumep, 0MMULMANbHBIM YUPEXAEHWUAM, TAKUM Kak OpraHbl COLMansHoro
CTpaxoBaHws, (h1HaHCOBbIE BEAOMCTBA UMM NPABOOXPAHNUTENbHbIE OPraHbl, B
pamkax BbINMONHEHNS 3aKOHOAATebHbIX 06513aTeNLCTB N0 NPEeAOCTaBNEHUIO
MH(opMaLuu.

BaxHo: Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG Hu npu kakux obcTosTenscTBax
He npofdaeT Baluu faHHble TPeTbM uLam.

OBPABOTKA OAHHbIX COTPYAHMKOB

B kauectse knueHTa Bl fomkHbl obecneunts komnaruam UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG 1 Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG Bo3MOXHOCTb
cobupats, 06pabaTbiBaTb M UCMONL30BATH B LIENSIX UCTIONHEHWS IOFOBOPa BCe
NoNMyYeHHbIe Ha OCHOBE HACTOALLEr0 AOrOBOPa M UHAMBUIYANbHbIX JOrOBOPOB,

Komnanws Daimler Truck AG

HeobxoaMMble ANst BbINOMHEHUS HACTOALLETO AOrOBOPa AaHHble Balumx
COTPYAHWKOB W/ UMW TPETBUX UL, @ TaloKke, NpK HE0HXOAUMOCTH, MOJYUNTL
cornacue 3aTpoHyThIX INL.

MEPEOAYA OAHHbBIX B TPETbW CTPAHbI

Ecnu mbl nepepaem Balwm naHHble Ha 06paboTky KoMnaHuu, Haxogsiencs 3a
npenenamv EC/E33, 10 0bpabotka Npovn3BoanTCs NnLLb B Clyyae
noaTBepxaeHus EBponenckon KOMUCCUEN Haanexallero ypoBHs 3alluThl AaHHbIX
B 9TOM CTpaHe, MO0 Npu HanMuuu ApYrux COpasMepHbIX rapaHTuii obecrnevyeHms
3aLLUMThI JAHHBIX.

CPOK XPAHEHMA OAHHbIX

Balwwm naHHble yaanstotcs, kak Tonbko oTnagaet HeobxoaMMocCTb B Ux obpaboTke
Q191 YKagaHHbIX Bbille Lenei. [pu 9ToM Baluu faHHbIe MOTYT COXpaHSATLCA B
TeYeHue BpeMEHU, KOraa HallemMy npeanpusTMio MoryT ObiTb NpeabsBneHb!
NpeTeH3unn (3akoHoAaTeNbHbIA CPOK aBHOCTV - 3 roaa). Kpome TOro, Mbl
coxpaHsieM Balum faHHble, ecnu atoro Tpebyet 3akoHoaatenscTso. [laHHoe
TpeboBaHWe MOXeT NpoucTekaTb, KPOMe NpoYero, M3 ToproBoro kogekca u
Hanorosoro kogekca.

MPABA 3ATPOHYTbIX UL

B cBsan ¢ obpaboTkor Balumx nnuHbIx AaHHbIX Bel obnapaete cneayowmmm
npasamu, KOTopble, 0f1Hako, MOFYT OrpaHUUMBATLCSA COMNACHO NPUMEHUMOMY
HaLWOHanbHOMy Npasy Mo 3aluTe faHHbIX:

= CornacHo cTatbe 15 GDPR Bbl meeTe npaBo Ha nonyyeHue UHHopmaLmm
0 coxpaHeHHbIx komnaHwuen Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
JINYHBIX JaHHbIX. 3TO 03HaYaeT, uto Bbl MMeeTe Npaso TpebosaTb OT Hac
MHopMaLMio 0 ToM, NofgepratoTcs An Balum nuuHble aaHHble obpaboTke
UNU HeT, 1 ecnu fia, Bbl MMeeTe NpaBo Nony4nTb MHGOpMaLmio 06 3TUx
NIMYHBIX JaHHbIX. [1paBo Ha nonyyeHue MH(popmMaLmu BroUaeT B cebs,
KpoMe npouero, Lenb obpabotku, kateropun obpabaTbiBaeMbIX MUHBIX
[aHHbIX K noslyyaTenen wam kateropuu noayyarenem AMYHbIX SaHHbIX.
[laHHOe NpaBo, 0AHaKo, He ABNSETCH HEOrPaHUUYEHHbIM, Tak Kak npasa
LPYrvX WL MOTYT OrpaH1umnBaTh Balle npaBo Ha nonyyeHne nHhopmMaumm.

Bbl MOXETE UMETL MPABO Ha nosnyuexHne konun obpabarteiBaeMbix Hamu
NIMUHBIX JaHHBIX. 3a NpefocTaBneHne Bam ganbHeWMX KONMI Mbl MOXeM
notpeboBaTh COpasMEPHYt0, paccunTaHHyto Ha ase aaMUHUCTPATUBHBIX
pacxofos, nnary.

[MpaBo Ha nonyyeHne MHPOPMaLIMKM MOXET orpaHnumnBaTtecs § 34
DefiepanbHOro 3akoHa o 3alnTte faHHbx (BDSG).

CornacHo ctatbe 16 GDPR Bbl nmeeTe npaso notpeboBats MCMPaBneHMs
HeBEpHbIX AaHHBIX. 3TO 3HaumT, uTo Bbl MOXeETEe notpebosaTth OT Hac
“cnpasneHns Kacawwwnxcs Bac HeBepHbIX MMUHbIX AaHHbIX. C yueTom Lenei
obpaboTku Bbl nmeeTe npaBo noTpeboBaTh JOMNOAHEHNUS HEMOMHBIX IMUYHbIX
[aHHbIX, HanpuMep, NOCPEACTBOM AOMOMHUTENBHOIO 3asBNEeHNS.

CornacHo cratbe 17 GDPR Bbl UMeeTe npaso Ha yaaneHue Bawmux NUUHbIX
AaHHbIX. ITO 03HAYAET, YTO NPK OMNpeaeneHHbIX ycnosuax Bel MMeeTe npaso
notpeboBaTh OT Hac yaanuTb Batum nnuHble fanHble, U Mbl Bynem 0bsi3aHsl
370 caenatb. [1paBo Ha yaaneHue AaHHbIX MOXET orpaHuymeathes § 35
BDSG.

CornacHo ctatbe 18 GDPR Bl umeeTte npaso noTpe6oBaTh orpaHuueHus
06paboTku Balmx nMUHbIX AAHHBIX. 3TO 03HAYaET, YTO COOTBETCTRYIOLME
flaHHble NnoMevatotcs 1 obpabaTbiBalOTCH HaMK TONLKO AN onpeaeneHHbIX
Lenen (Hanpumep, ¢ Ballero paspeleHns Unu ans npeabsBeHus 3akKoHHbIX
TpeboBaHwi).

Ctp. 2133
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YkasaHua no sawute gaHHbIX K
3aaBke Ha ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

MHopmMaums K 3asBneHuio o 3aluute AaHHbIX Npy 06paboTke NMUYHBIX AAHHBIX cornacHo ctatee 13 U 14 GDPR

= CornacHo crtatbe 20 GDPR npu onpeneneHHbix ycnosusx Bel nmeete npaso
NONy4nTb NPEAOCTaBNEHHbIe Ham Bamu nuuHble gaHHble B
CTPYKTYPMPOBAHHOM, NPUrOAHOM 19 MaLUMHHOTO CUNTLIBAHUA (hopmaTe
6ecnpenaTCTBEHHO Nepeaarb UX APYroMy OTBETCTBEHHOMY JLLY.

Ecnu Bbl panu komnanun Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG cBoe
cornacve Ha 06paboTky AaHHbIX, Bbl MoXeTe B 110601 MOMEHT 0TO3BaTh €ro.
Baw 0T3bIB He BAMSET Ha 3aKOHHOCTb 06paboTkK AaHHbIX,
OCYLLECTBASBLIENCS 10 0T3biBa HA OCHOBE Baluero cornacus. Bol MoxeTe B
nobolt MOMEHT NoTpeboBaTh M3MEHeHUs JaHHOTO Bamu cornacus, oTnpasus
Ham nucbMo no aapecy info@MercedesServiceCard.com.

Kpome Toro, Bbl MeeTe npaBo 0b6paTt1TbCs B COOTBETCTBYIOWMI OpraH no
Hansopy 3a cobriofeHeM 3aKOHOLATeNbCTBA O 3aLUMTe IMYHBIX AAHHbIX, B
0cobeHHOCTH B cTpaHe Baluero NocToAHHOrO NPOXWBaHWS, SBAAIOLLENCS
uneHom EC, unu B cTpaHe, rae npousowno HapyleHve TpebosaHnin GDPR.

Mpu onpesneneHHbIX yCnoBusx, No NPUYMHAM, BbITEKAIOLWMM U3 Baweit
KOHKPETHOW CUTyaLmm, UNu ecnu INYHble faHHbIe UCTIONb3YIOTCS B
Lensx NpsAMoro MapkeTuHra, Bul umeete npaso 8 Nto6oe Bpems noaats
BO3paxeHue npoTue 06pabotku Balmx AMUHBIX AaHHBIX, X Mbl Bynem
06s13aHbl NpekpaTUTL 06paboTky Balumx NMUHBIX fAHHBIX.

Kpowme Toro, ecnu nnuHble naHHble obpabartbiBaloTcs B Lensix npaMon
peknambl, Bbl uMeeTe npaso B noboii MOMEHT NoaaTh BO3paXeHue
npotue 06paboTku Balumnx nMUHbIX faHHBIX B Leasx nogobHol pekiamsl.
370 [eCTBUTENBHO TAKXe M B OTHOLLEHUM MPOMUANPOBAHUS, ECIIM OHO
cBsi3aHo ¢ nofobHOM NpsiMoii peknamoii. B naHHoM cnyuae nnuuHble
naHHble 6onblie He 6ynyT obpabaTbiBaThcsl HAMMU As STUX Lienen.

Ecnu Bbl xoTTe Bocnonb3oBaTbCs CBOMM MpaBoOM Ha BO3paxeHue, Bl
MOXETe OTNPaBUTb HaM 3IEKTPOHHOE NMUCHMO MO ajpecy
info@MercedesServiceCard.com.

[ns Toro, utobbl BOCNONbL30BaTLCSH BalummMu npasamu, OTnpasbTe Ham
31eKTPOHHOEe NucbMo o agpecy info@MercedesServiceCard.com wnu
CBSKMTECH C HaMU M0 MnoyTe:

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Ten.: +49 6027 509-567 | ®akc: +49 6027 509-77567
e-mail: inffo@MercedesServiceCard.com

BHECEHWE M3MEHEHWI B 3AAB/IEHME O 3ALUMTE OAHHbIX

Bpewms ot BpemeHn MoxeT notpebosatbesi 06HOBNEHME HACToAWEro 3asBneHus o
3allMTe AaHHbIX - HaNpUMep, MO NMPUUMHE BHEAPEHUS HOBbIX TEXHOMOTUI UK
ycnyr. Mbl ocTaBnsiem 3a cobol NpaBo Ha BHECEHUE UMEHEHWI UK
[ONOJIHEHWN B HacTosLLee 3asiBneHue o 3aLmTe daHHbIX B Nl0boe Bpems.

Komnanws Daimler Truck AG
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Obwwme ycnosus 3akntoverns caenok komnaHum FOHWUOH TAHK EkwrainH T'm6X & Ko. KI
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1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB) gelten auch ohne besondere Erwéahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegentiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéaftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
dh. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, —technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Veranderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hieriiber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

2. UTA-Servicepartner

(@) UTA ermoglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnemn
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgemaR Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

3. Akzeptanzmedien

(a)

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeraten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlieBlich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht iibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieBlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Séamtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
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Ccbepa NpUMEHeHNs U U3MEHEHNS HACTOSILLMX OBLLMX YCIOBWIA 3aKMOHeHNs
CepBuCHbI napTHep koMnaHumn «KOTA»

YcTpoiicTBa Anst yyeTa u onnatbl ycrnyr

MocTaBku 1 ycnyru

KpeauTHast nUHUS U rapaHTUM KnueHTa

O6s13aHHOCTY KIUEHTa NPefOoCTaBNsATb MHEOPMALIMIO N 06SA3aHHOCTb OMOBELLEHUS
HekauecTBeHHOe BbINOMHEHWE YCIyr CEPBUCHBIM NapTHePOM komnaHun «KOTA»
MownuHbl

Hapnexallee BbiCTaBneHMe CHETOB, y4eT 1 onnata

CoxpaHeHwue npaBa COGCTBEHHOCTU

0O653aHHOCTL co0BLLaTh M HECTU OTBETCTBEHHOCTb B Clly4ae HECaHKLVOHMPOBaHHOIO
MCNOSb30BaHUSA YCTPOICTBA ASls y4eTa 1 onnartbl yeryr

BriokmpoBka ycTpoicTB Ans y4eTa 1 onnatbl ycnyr

OrpaHuyeHne OTBETCTBEHHOCTU

PacTopxeHue v 3aBepLLeHNEe JENCTBUS JOroBOpa

3aLmTta AaHHbIX

MprMeHMoe NpaBo 1 PUCANKLMS

Mpoyee

chepa NPUMEHEHNA N USMEHEHUA HACTOoALWMX 06LL|,VIX yCJ'IOBVIVI 3aKknwoyeHna

(a) Hacroswume OBlwwe ycnosus 3aknmiouenns caenok («AGB») npumensiotcs Ge3 cneupansHoro
ynoMuHaHus ko Bcem ycnyram, kotopble FOHWOH TAHK ExwraiiH Mm6X & Ko. KI' ((«FOTA»)
(UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG («UTA»)) npegoctaBnsieT knueHTy. Jliobble
NPOTUBOPEYaLLE UM OTKMOHSIOLLMECS MONOKEHNS U YCTIOBUS KIMEHTA HE MPUMEHSIOTCS, Aaxe
ecnm «lOTA» NpsMO He BO3paxaeT MPOTUB TakiX NOMOXEHW 1 YCTIOBHIA.

(b) [Henosble oTHowweHus mexay «KOTA» 1 KnueHToM ocHOBbIBalOTCA Ha AoroBope Mexay Knuentom

n «tOTA» («[loroBop c KnueHTOM»), KOTOPbIiA 3aKmiyaeTcs, B 4aCTHOCTM, NOCPEACTBOM

nucsMeHHoro [lorosopa ¢ Knentom nnu nocne npunsaus «kOTA» 3asBnerus ot Knuenta o HOBOM

KnuenTe, HO He nosgHee, Yem nocne UCMOMb3OBaHUS YCTPOICTBA ANS y4eTa W onnatbl YChyr,

oTnpaenexHoro «KOTA» KnueHty (B yacTHocTi, CepBMCHbIX KapT unu BOpTOBBIX YCTPOWCTB,

noppo6Hee cM. NyHKT 3 Hike). HacToswme oblyme ycnosus 3akmioyeHns caenok B niobom cnyyae

SIBNSIOTCH HEOTLEMIEMON YacTbio [JoroBOpa C KIMEHTOM.

Ecnn mexay Knuentom u «tOTA» cornacoBabl crneLmanbHble YCNOBUS MCMOMb3OBaHMA Ans

onpeaeneHHbIX  AOMOMHUTENbHbIX YCryr  (Hanpumep, ANS  npepocTaBneHnst  GopToeoro

YCTPOVCTBA), Takve YCMOBMA MCMOMb30BAHNS UMEIOT MPUOPUTET Hajl MONOXEHUAMM HACTOSLLMX

06LLUMX YCTIOBMIT 3aKITIOYEHNS CAEMOK.

«HOTA» MMeeT NpaBo BHOCUTb M3MEHeHUs B 0BLuye YCroBMS 3akniuyeHus caenok B Byayluem,

€Cr 9T0  HeoOXOAMMO MO YBAXWTEMbHbIM MPUYMHAM, T.e. B CBS3N C  M3MEHEHWeM

3aKOHOAaTeNbCTBA UMW MOCTaHOBMEHN BEPXOBHOIO Cy/ia, TEXHUYECKUMMU U3MEHEHNSIMUA, HOBBIMY

OpraHu3aLyoHHbIMU TpeGOBaHUMU MacCOBbIX MEPEBO3OK, YMYLUEHUSIMI B MONOKEHMSX 06X

YCNIOBUA 3aKMIOYEHUS CAENOK, M3MEHEHWIMU PbIHOYHBIX YCMOBWIA WnK ApYrMM NOAOGHBIMK

npuimHamn, M He ctaBuT KnveHta B HeoBOCHOBAHHO HeBbiroaHoe monoxeHne. «HOTA»

MH(OPMMPYET KrneHTa 06 3ToM B TekcToBow hopme. CoOTBETCTBYILWME AeNcTBYioWMe 06Lre

YCNOBWSA 3aKNIOYEHNS CAENOK AOCTYNMHbI Ha caiite www.uta.com/en-gtc. Ecnu B Teyene wecty (6)

Heflenb MOCMe MONMyYeHUs YBENOMIEHUs 06 W3MEHEHUM KIMEHT He BO3paxaeT mMpoTUB

COOTBETCTBYIOLIETO U3MEHEHWUS B TEKCTOBOI (hOpMe, 3TO CYMTAeTCs COrmacveM C U3MEHeHUeM.

«tOTA» uHcbopmmupyeT KnueHta o6 3TOM npeanonaraeMoM COTMacuv U npaBe Ha BO3PaXeHWe B

COOTBETCTBYIOLNX YBEAOMIEHMSAX 06 M3MEHEHMSX.

=

=

CepBuCHbIN NapTHep komnaHumn «FOTA»

(a) «HOTA» No3BONSET CBOUM KIWEHTaM NOMyYaTh YCyry, CBA3aHHbIE C YNpaBReHeM TPaHCTOPTHbIM
CPEfCTBOM, OT CEpBUCHbIX MapTHEpOB, CBA3aHHbIX C «lOTA» [OTOBOPHBIMU OTHOLLEHUAMM
(«CepsucHble napTHepbl «KOTA»). Takue ycnyrv BKMIONaloT MOKYMKy TOMMMBA, WCTIOMb3OBaHMe
MHEPACTPYKTYpbI MNATHbIX OPOT U ipyrhe YCNyru, CBA3aHHbIE C TPAHCMOPTHBIMI CPeACTBaMM.
«HOTA» NOCTOSHHO CTPEMUTCSA K PaCLLMPEHWI0 CeTU CepBuCHbIX napTHepoB «KOTA» 1 nyHkTOB
npuema onnatbl 3a ycnyru. CeTb nyHKTOB mpuema onnatbl 3a ycnyr «OTA», ectecTBeHHo,
noasepxkeHa usmereHnaM, n «lOTA» He MOXET rapaHTMpOBaTb, YTO OnpeaeneHHble CepBiCHbIe
naptHepbl «fOTA» WM NyHKTbI MpueMa onnaTbl 3a YCMYr¥ OCTAaHYTCS 4acTbld CETU MyHKTOB
npurema onnatbl 3a ycnyru komnanum «FOTA».

G

YcTpoiicTBa ANs yyeTta v onnatbl ycnyr

(a) «OTA» npepocTaBnseT KnueHTy ycTpoiicTBa Ans yyeTa 1 onnatbl yYCnyr, C MOMOLLbIO KOTOPbIX
KnueHT moxeT neranuaupoBaTb cebsi Ans GeaHanmuuHol MOKYMKW YCyr CEPBUCHBIX MapTHEpOB
«KOTA». YcTpoitcTBammu Ans yyeTa v OnnaTbl YCNyr SBNSIOTCS, B YACTHOCTU, CEPBUCHbIE KapTbl,
GopToBble ycTpoitcTBa Ans 06paboTkn nnatbl 3a npoess, Hanpumep, «KOTA» YaH, 1 npunoxeHns
ANS MCNONb30BaHUA Ha MOGUMbHBIX KOHEYHbIX YCTPOWCTBAX. YPOBEHb MPOM3BOAMTENBHOCTY
YCTPOWACTB /15 y4eTa ¥ OnnaThl yCyr yKasblBaeTesi B [J0TOBOPE C KIMEHTOM. HiKenpuBeaeHHbIit
NYHKT 5 0CTAeTCs HEU3MEHHBIM.

YCTpOVCTBO ANst y4eTa v OnnaThl YCIyr MOXET GbiTb UCTIONb3OBAHO TOMBKO /TS MOMyYeHs YCNyT,
CBS3aHHbIX C TPAHCMOPTHLIMI CPEACTBAaMU, AN TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA, 3aperucTpUPOBaHHOMO
Ha KNMeHTa 1 NpeaHasHaueHHoro Ans [ENOoBbIX Lienelt KneHTa, U He MoanexuT nepefade 6es
crieLyanbHoro cornatuenns. Knuent osisan obecneunts, 4Tobbl yCTpoiACTBa NS y4eTa 1 onnatbl
yenyr, npefoctaenexHble emy «tOTA», ucronb3oBanucb B COOTBETCTBUW C [JOFOBOPOM TOMbKO
YNOMHOMOYEHHbIMU MM TALAMK, KOTOPbe OT €ro WUMEeHM MOMyyalT YCMyri, CBs3aHHble C
TPaHCMOPTHBIMI  CPEACTBaMM, OT CepBUCHbIX napTHepoB «HOTA»  («3aperucTpupoBaHHble
nonb3oBaTenuy).

KnueHT He uMeeT npaBa NpefoCTaBNATb YCTPOICTBA AS Y4eTa W Onnathbl YCIyr TPeTbUM NuLam
WK OKa3blBaTb YCMYrM TPETbUM NMLAM C MOMOLLbIO YCTPOICTB ANs y4eTa W onnatbl yenyr. K
TPETHUM NULAM TakKe OTHOCSTCS CyBNOAPSAYMKM Nk KOMNAHWY TPyNMbl. YCTPoiCTBa ANA y4eTa n
onnatbl YCnyr npefHasHayeHbl UCKMIOYUTENbHO ANS  KOMMEPYeCkWX Lieneit; yacTHoe
VCMOMNb30BaHME He JI0MyCKaeTCs.

Bce ycTpoiicTBa 4ns yyeTa v onnatbl yCryr ocTaioTes coBeTBeHHOCTbI0 «KOTA». YCTpoiicTBO Ans
yyeTa W onmathl YCHyr AOMKHO XPpaHUTbCS OepexHo W ObiTb 3aluMLieHo OT AocTyna

=

=

=
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4.

5.

eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a)

Lieferungen und Leistungen ("Leistungen") von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein
Vertrag tiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den
Beschrankungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem
UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von
und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschaft
im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b)

c

(U]

In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschaft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

UTA ist berechtigt, die Ausfiihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. lhren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgemédRe Rechnungstellung nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
geman Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den geméag Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzlglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag lber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei héherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unméglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

4.

5.

=

red

iR |

HeaBTOPM30BaHHbIX TPETHUX NKLL. B 4aCTHOCTK, 3anpeLLaeTcs XpaHeHue YCTPOACTBa NS yyeTa i
OnnaThl yCyr, He YCTaHOBNEHHOrO MOCTOSHHO B TPAHCTIOPTHOM CPE/CTBE KMWeHTa (Hanpumep,
BopToBOrO YCTpOCTBa), B TpaHCMOpTHOM cpeacTBe Ge3 mpucmotpa. KnueHt obsisaH GepexHo
obpallathbes Co BceMM YCTPOCTBAMM [t y4eTa 1 OnnaTbl YCryr B COOTBETCTBUN C MHCTPYKLMSIMU
no ucronb3oBaHMio W cobriopatb TpeGoBaHUs 6GE30MAacHOCTM, B YaCTHOCTM, B OTHOLUIEHUM
PIN-kopa (nepcoHanbHoro uaeHTuukaLmrorHoro Homepa). Ecnu Knuewty Boinaetcs PIN-koa, oH
[OMKEH  NpoCMaTpuBaTbCsi  KOH(MAGHUManbHO M MoxeT  ObiTb  nepefaH  Tombko
3aper1cTpupoBaHHbIM NONb30BATENAM (B YACTHOCTY, BOAUTENH), KOTOPbIE Takke OMKHbI ObiTb
oTAenbHo 06si3aHbl KnneHTam coxpaHsTh KoHduaeHUmanbHocTb. B yacTHocTh, PIN-kog He MoxeT
BbITb yKa3aH Ha yCTPOICTBE [A Y4eTa 1 ONnaThbl YCryr v AOIIKEH XPaHUTLCS B HAAEKHOM MeCTe,
OTNMYHOM OT TOrO, rAe HaXoAMTCS YCTPOWCTBO ANS yyeTa W omnatel ycryr. KnueHt obssaH
obecneunth, 4TOBbI YNONHOMOYEHHbII NONb3oBaTENb NPUHAN BCE HEOBXOAUMbIE U Pa3yMHble
Mepbl MPeAOCTOPOXHOCTH, YTOGbI MPEAOTBPATUTL HeCaHKLMOHNPOBaHHOe pasrnalueHne PIN-kopa
WM [JaHHbIX MarHUTHOM NONOCHI MOCTOPOHHUMM NNLIAMM.

CepsucHblit napTHep «KOTA» UMeeT Npaso NPOBEPSATL MOMHOMOYMS BnajenbLa ycTpoicTBa Ans
y4eTa 1 onnatel yenyr. C 370 Lenbio cepBucHbIii naptHep «KOTA» MOXeT NonpocuTe BRagensLa
YCTpOVCTBa ANS y4eTa 1 OrnaThl YCNyr npefbsBUTb OthuLManbHble AOKYMEHTbI, YAOCTOBEpSiOLLMe
TMYHOCTb, CBUAETENBCTBO O PErUCTPALMM TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA UMK aHAMOTUYHBIA OKYMEHT,
[0r0BOP apeH/bl TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA UMM aHanOrU4Hble [OKYMEHTBI, 1 MOXET OTKasaTb B
nocTaBKax 1 ycnyrax, ecii eCTb Mofj03peHue, YTO UCTIoNb3yeMoe YCTPOICTBO ANA y4eTa v onnatbl
YCNYr UCTIONb3YeTCS HENPaBOMEPHO, CPOK €ro AECTBIS UCTEK U OHO 3a6IOKMPOBaHO.

MocTasku n ycnyrv

(@)

Moctasku 1 ycnyru («Yenyrun) «KOTA» KnueHTy ocyliecTBRsioTCs, kak Npasuno, OT UMEHU 1 3a
cyeT «HOTA» Ha OCHOBaHWM COOTBETCTBYHOLIMX AOroBOpoB Mexay «HOTA» W CepBUCHbIMM
napTHepamu «lOTA». Mcnonb3ys ycTpoiicTBa AN yyeTa 1 Onnatbl yCryr B CETU NMyHKTOB npuema
onnatel 3a ycnyrut komnaxun «KOTA» B COOTBETCTBUM C [OrOBOPOM, KnueHT upeHTudmumMpyet
cebsi Kkak npsmoro npeactasutens «OTA» u, nocne NpUHATAS CepBUCHBIM napTHepoM «KOTA» n
aBTOpU3aLYMM TpaH3aKLum komnanmeid «OTA» («TpaH3akuusi»), nonyyaeT HaknagHyto, kotopas He
NOAXOAUT ANS WCTONb30BaHMS B LEMsX HanoroobnoxeHus, B KayecTBe [okasaTenbCTsa
nomyyeHust yenyrv. B kaxgom cryyae, 3a UCKIIOYEHUSIMM, KOTOpbIE YkasaHbl B M. 4(b), AoroBop Ha
3aKkasaHHyto KnueHToM ycnyry AomkeH BbiTb 3aknioueH

(aa) mexay cepaucHbIM napTHepom «KOTA» u «FOTA» n
(bb)  mexay «OTA» u KnueHtom.

[ins 3akntoueHns gorosopa mexay «lOTA» u KnueHTom YnonHomoueHHbI nonb3osaTenb AeiCTBYET Kak
areHT, Ha KOTOPOrO He pacnpocTpaHsTCs orpaHuyenus § 181 BapuaHT 2 Mpaxaaxckoro kopekca ®PI
(BGB). Takum o6pa3zom, «FOTA» nonyyaet ycnyry ot cepaucHoro naptHepa «OTA» 1 nepenpopaeT ee
KnueHTy; BbINONHEHWE 3TUX [OTOBOPOB OCYLIECTBMSIETCS HEMOCPEACTBEHHO CEPBUCHBIM MapTHEPOM
«lOTA» 1 B NyHKTe MPUHSTUS ONNaThbl 3a YCMyr cepeicHoro napTHepa «lOTA» B oTHoweHun Knuenta
«lOTA» (ToproBasi onepaLsi, Npy KOTOpOIA NOCTABLLYK NOCTABASET TOBAP HENOCPEACTBEHHO 3aKa3umKy
B paMKax Lienoykit HanoroebIx YCyr).

(b)

=

=

=

g

=

B MCKMKOYMTENBHBIX CRyyasx TOProBas onepaLysi, Npu KOTOPOl MOCTaBILUMK NOCTaBNsAET ToBap
Henocpe/ICTBEHHO 3aKa3uuKy, koTopasi OnucaHa B MyHKTe 4(a), HEBO3MOXHA WNW CBS3aHa CO
3HauMTenbHbIMKM HeypobetBamu. B Takvx cnyyasix «UTA» npepoctaensiet anst Knuenta yenyr
CepsucHoro naptHepa «UTA»; B aTom cnyyae mexay CepaucHbiM napTHepom «UTA» un Knuentom
3aKmioyaeTes npsimoit AoroBop. «UTA» BbIMOMHSIET 3TOT [OTOBOP B PaMKaXx areHTCKIX OTHOLLEHHt
¢ KnveHtom ot umeHn Knuenta, T.e. «UTA» Bbinnauvsaet npuuutaioweecs CepeucCHOMY
naptHepy «UTA» BO3HarpaxaeHue oT UMeHM u 3a cyeT KnueHTa v nonyyaeT B3ameH npaea Ha
aBaHCOBbIN NNaTeX 1 BO3MeELLEHNe PacxofoB B OTHOWEHMM KnneHTa (Mpouedypa BO3MeLLeHus
pacxofjos); unu «UTA» BbIMOMHSIET MOCTABKW M NMPEJOCTABASET YCHyru KIMEHTaM OT CBOEro
VMMEHH, HO 3a CYeT cepBucHoro napTHepa «UTA» Ha OCHOBAHWM COOTBETCTBYIOLMX [JOTOBOPOB C
cepBucHbIM napTHepomM «UTAx («Komuccusiy).

MonoxeHns paspena 4(b) npUMEHSIOTCH, B 4acTHOCTM, B OTHOLIEHMM WCTOMb3OBAHMSA
Onpe/ieNeHHoN AOPOXHON MHKPACTPYKTYpLI, 3a KOTOPYI0 B3MMAeTCs nnaTta, eCnu OHa [0MkHa
NpeaoCTaBNATLCS HENoCPeNCTBEHHO CepBUCHBIM napTHepoM «OTA» no oTHoweHmio k Knuewty
(Kak, Hanmpumep, B Crnyyae CyBEpEHHO B3UMaeMmoil nnaTbl 3a NpOe3 Ha TeppuTopuM
epnepatueHoii Pecnybnuky epmanms).

B Toii Mepe, B Kakoii nnata 3a Npoesq B3MMaeTCs 3a MpaBO MONb30BaHWS OObekTamy
TpaHCMopTHOA  MHdpacTpykTypel, «lOTA» npuobpetaetr ana KnveHTa 3Tv  CcBS3aHHble C
VMMYLLECTBOM MpaBa MoNb3oBaHus.

«OTA» UmeeT npaBo MOpy4uTb MCMOMHEHME 3aka3a TpeTbemy nuuy. «HOTA» BbINONHSET cBOM
obsi3aTenbcTBa N0 NMpeAoCTaBNEeHMio MHAhOPMALMM NyTEM HAANEXaLUero BbICTABMEHUS CYETOB.
lMonoxeHue 0 npekpalLgHUM AeCTBIS, CoaepXKalyeecs B NyHKkTe 14 HacTosLMX OBLMX YCTOBMI
3aKMKYEHNs COENOK, SBNISETCA OKOHYaTeNbHbIM. JltoGoil [pyroit OT3bIB WM MpekpaLleHne
[eiiCTBIS CKITIoYaeTCs.

[ins npnoBpeTerns ycnyr cepucHoro napTrepa «KOTA», T.€. s AOrOBOPOB, yKa3aHHbIX B MyHKTE
4(a), envHOOBPa3HO MPUMEHSIIOTCH MpaBWna, KOTOpble CepBUCHbIA  mapTHep  «HOTA»
COIMacoBbIBAET C YNONHOMOYEHHbIM KNMEHTOM nonb3oBaTeneM yCTpolicTea Ans yyeTa 1 onnatbl
ycnyr (T.e., Kak mpaBuno, MpUMEHsIOTCS oblyue YCMOBUS 3aKMKYEHUs CAENoK CepBUCHOTO
naptHepa «tOTA»), ecrit HOe He OroBOPEHO B MyHKTe 7 Huke. Takum 06pasom, faHHble
NONOXEHUSI Takke NpUMeHstoTcs K Aorosopy Mexay «HOTA» u KnueHTOM B COOTBETCTBUM C
nyHKTOM 4(a). KnueHT He uMeeT npaBa COMMacoBbiBaTb C CEPBUCHbIM MapTHepom «HOTA»
nameHenns B yuepd «KOTA». OpHako Bbilecka3aHHOE He OTHOCUTCS K COXpaHewuio mpasa
cobcTBeHHOCTH, cornacoBaHHoMy Mexay «KOTA» 1 KneHToM B COOTBETCTBIUM C MyHKTOM 10.
Mepea nopnucaHMeM TepMUHANBLHOMO Yeka, HaKMaAHOM W T.M. UMW UCMONb30BaHWEM YCTPOIACTBA
ANnA ydeta U onnatbl ycnyr (B wactHocty, nyTem Beoda PIN-kopa) KnueHt obsisaH nposepuTs,
NPaBUbHO N Bbin BLICTABNEH CYET 3a YCNYTy, B HAaCTHOCTY, NO TUMY, KONUYECTBY W/MNN LigHe, 1
He3aMe[/MTENbHO  MPedbsBUTL MPeTeH3un  cepaucHoMy napTHepy «lOTA». 3asBrieHHble
NpeTeH3nn, KoTopble He Bbinu ycTpaHeHbl CcepeiucHbIM napTHepom «HOTA», AOMKHbI GbiTb
HemeneHHo nepeaadbl «FOTA» B TekCTOBOW hopme.

Knuent obssan onnatute «OTA» Bce TpeGoBaHus, BbiTeKalowMe 13 [OTOBOPOB, 3aKMKO4EHHbIX
mexay Knuewtom n «tOTA» B cooTBeTCTBAM C MyHKTOM 4(a), ¥ TpeboBaHUS O BO3MELLEHUN
pacxopioB, KOTOPble BbITEKAIOT M3 areHTCKUX COTMALLEHUA, COrMacoBaHHbIX B COOTBETCTBUM C
nyHKTOM 4(b), B KaX/aoM Cnyyae B pasmepe HOMMHAmNbHOI CyMMbl TpeboBaHMs nnioc nnata 3a
YCNyri, COrNacoBaHHasi B COOTBETCTBAM C MYHKTOM 8 HACTOSILMX OBLMX YCroBuil 3aKmioyeHus
CAenoK.

«HOTA» unu cepsuchbiit napTHep «KOTA» UMEIT NpaBo, HO He 06si3aHbI NPeJOCTaBNATL yCnyru
KnueHTy [0 3aKnioyeHust MHOMBMOYaNbHOrO [OTOBOPa Ha okasaHue ycnyru. Kpome Toro, faxe B
cnyyae, ecnv 6bin 3akmioYeH UHAMBUAYanNbHbIA JOTOBOP Ha OkasaHUe YCTyru, HeT 0bsi3aTenbCcTa
no MCMonMHeHMIO B cnyyae  (hOPC-MAXOPHbIX  OBCTOATENbCTB,  OTCYTCTBUAM  MOCTaBKY
cybrocTaBLvKaMi UNK U3MEHEHMI B ceTu cepaicHoro naptHepa «lOTA», ecnu oHM AenatoT
NOCTaBKy HEBO3MOXHOW UNK 3aTPYAHSIOT €.

erﬂl/lTHaﬂ JINHUA U rapaHTUn KnueHTa
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(@) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfligungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAIst

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,

(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt

(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder

(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberihrt.

(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

(d) Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

(b) Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform iiber samtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstdnde, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertreter, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unterehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschéftsfiihrer) und

(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,

wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges &ndert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Uber samtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr." und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke* mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht Gber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziiglich diese in seinem Ans&ssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iber den Antrag sowie die endgliltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unternehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit  Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

(d) Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen geméR Ziffer 6(c) entstehen.

Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(a) Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA st berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.

(b) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.
(c)  Unabhéngig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu (ibersenden;

(bb

verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjahren ebenfalls in
einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und
- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.
Die Verjahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die geméaR Ziffer 7(a) abgetretenen
Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen (und damit in der
Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberihrt.

Entgelte
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(a) «OTA» onpepenset Ans KnueHTa onpeaeneHHble NMMIUTLI CHATUS CPEACTB (B Lienom u/unu ans
OT/eMNbHbIX YCTPOMCTB ANs yyeTa v onnatbl ycnyr). KpeauTHbIA MMUT — 3TO MakcumanbHas
cymMma, [0 KoTopoit KnueHT MoxeT nonb3osatbes yenyramu «lOTA» B kayecTse npeponnatbl.
«lOTA» He MOXeT rapaHTMpoBaTb BO BCEX CRyyasX, YTO MCMOMb30BAHWE YCMyr TEXHUYECKU
VICKITIOYEHO TPy MPEBbILLEHNM KPEAUTHOTO NUMUTA. TeM He MeHee, KIMEHT ocTaeTcst 06s13aHHbIM
VCMOMb30BaTh YCTPOCTBA AN y4eTa W OmnaThl YCMyr TOMbko B pamkaX CyLecTBYHLLEro
KPEeANTHOrO NUMMTa.

(b) «lOTA» umeeT npaso

(aa) B cnyyae yxyaweHs kpeanTocnocoBHOCTH KN eHTa,

(bb) B TOIN Mepe, B KaKoW KIMEHT He BbINOMHSET CBOW 06513aTENbLCTBA B COOTBETCTBUN C MYHKTOM 6
(cc) B TOI Mepe, B KaKoW KIMEHT MPOCPOYMN NnaTex unu

(dd) He B coCTOSIHWM NPefCTaBUTb AOKA3ATENLCTBA CBOEI MOCTOSHHOM KPEANTOCNOoCoBHOCTH,

B OfJHOCTOPOHHEM MOPSIKE YMEHbLUMTb KPeAUTHbI MUMUT MO CBOEMY Pa3yMHOMY YCMOTPEHMIO B

cooteetcTBiM ¢ § 315 MpaxaaHckoro kogekca Pl (BGB). 3akoHHble npaBa «tOTAw, B YacTHoCTH, B

cooteeTcTBiM C § 321 MpaxaaHckoro kodekca ®PT (BGB), octatotes B cune.

(c) KnueHt Takke MoxeT Aorosoputbesi ¢ «KOTA» 0 mpoaneHun kpeautHoro numuta. Mpoanexne
TpebyeT noaTeepxaeHUs co cTopoHbl «FOTAN B TEKCTOBOM dopme.

(d) Mockonbky B pamkax ucnonHerus aorosopa «KOTA» OCYLIECTBASIET 3HAYMTENbHbIE aBAHCOBbIE
nnatexu, «KOTA» UMeeT npaBo NOTpeBoBaTh OT KNUEHTa COOTBETCTBYHLUMX rapaHTHi.

0O653aHHOCTM KNEHTa NPeoCcTaBnAaTb MHGOPMaLMIo 1 0653aHHOCTL OMoBeLLeHNs

(@) «lOTA» uMeeT npaBo monyyaTb MHGOPMALMIO O KiueHTe B GHOPO KPEAUTHbIX WMCTOpHIl U

KpeaUTHBIX Y4pEXAEHNsX

KnueHt obs3aH HesamepnutenbHo WHcopmuposatb «KOTA» B TekcToBod chopme 060 Bcex

obcTosTenbCTBaX, BMMAIOLMX HA €ro KpeauTocroCoBHOCTb MMM [Apyrve acneKTbl WUCTIOMHEHUs

A0roBopa. JTO OTHOCUTCA 1 K M3MEHEHMSIM B Takux 0BCTOATENbCTBAX, KOTOPbIE MPOMCXOAAT nocre

3aKIK4eHNA [10rOBOPa C KNMEHTOM. COOTBETCTBEHHO, KIMEHT OMKeH UHdopmuposaTh «lOTA», B

4acTHOCTH, O CrieflyloLLem

(aa) u3MeHeHve Brapjenbua (upMbl (Bnafenbua ero koMnaHuM), BbIXOZ Wnu [obaBneHve
aKLMOHepOB, BbIXOA Wnu fobaBrneHue mNpefcTaBUTENedl OpraHu3aLun, W3MEHeHMe ero
GaHKOBCKMX PEKBU3NTOB, OPUAMYECKOA (DOPMbI €0 KOMMaHWW, U3MEeHeHWe agpeca Wnu
TENEeKOMMYHUKALMOHHbIX COEAMHEHUA W/MNW  W3MEHEHWe UMW  MpekpalleHne AenoBblX
onepavyit (c ykasaHuem byaylLero Hanuuus BnaaenbLes 1 YNpaBnsoLLMX AUPEKTOPOB) 1

(b

(bb)  M3MeHeHwe perncTpaLMOHHOTO HOMepa UM TPaHCMOPTHOTO CPeaCTBa.
KnueHT oBsi3aH coaTh YCTpONCTBA AMst y4eTa YCnyr, Ha KOTOpblil NOBMMsNO M3meHeHne «tOTA»,B
YaCTHOCTM, €CMIN M3MEHWUNCS PEruCTPALMOHHbI HOMEP TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, TPaHCMOPTHOE
CPe/iCTBO CHATO C 3KCTIyaTaLiM UNK NPOAAHO, UM U3MEHUNOCh Ha3BaHWe komnaHun KnuenTa.
(c) Knuent Takke 0ba3aH 6e3 nuwHux Bonpocos coobiumTs «KOTA» Bce Homepa HAC, koTopble Gbinn
eMy npucBoeHbl Ha ocHoBaHuu peructpaumm HAC B cTpaHax EC u cTpaHax, Bxopsiuux B
Esponeiickylo accouaLmio cBOGOAHOI TOProBMM («MAGHTU(DMKALMOHHBI HOMEp nnaTenbLuka
HAOC» wiunu «uaeHTUMKALMOHHbIE HOMepa Hanoronnatenbluka B uensx onnatsl HAC» ¢ unm
0e3 «HasHayeHMst (UCKaNbHOTO NpeACTaBUTENs»), a Takke niobble WM3MEHeHUs B 3TUX
peructpaumsix nnatenbymka HOC B TekctoBOi (hopme 6e3 HeompaBpaHHOW 3afepxku 1
NoATBEPANTL Takue M3MEHEeHUs 3a Npefenami CTpaHbl NPOXMBAHNUS C MOMOLLbI O(MLMANBHBIX
foKkasaTenbcT.  Ecnu knueHT, npoxuBalowmii  Ha Tepputopun EC, ewe He umeer
perucTpaumoHHoro Homepa HAC, To nocne 3aknioYeHUs AOTOBOPA C KIWMEHTOM OH [OMDKeH
He3aMeZMTeNbHO NoAaTh 3asBrexne Ha Nony4eHne Takoro HoMepa B CTPaHe CBOETO NpoXUBaHUS
1 HeMeZneHHo cooblutb «HOTA» B TEKCTOBOI (hopMe O Mojjade 3asiBNeHUst U OKOHYaTeNbHOM
peructpauvmoHHom Homepe H[AC. KnuewTol, npoxwsatowme 3a npegenamu EC, 06s3aHbl
npefocTaBuTb  NOATBEPXKAEHWE  CBOErO  MPEANPUHAMATENbCKOTO  CTaTyca  MOCPeAcTBOM
cepTudukaTa, BbIAAHHOTO MX HAMOroBbIMW OpraHamm (Tak Ha3blBaeMblii NPeANpPUHIMATENbCKUI
CepTUUKAT) UMK aHaNOrMYHOro JOKyMEHTa C ykasaHMeM HasoroBoro Homepa Ans Lenei ynnatbl
HAC.
KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe YObITKM U pacxopbl, MoHeceHHble «HOTA» u3-3a
HECBOEBPEMEHHOTO MpeoCTaBNeHMst H(OPMALUM B COOTBETCTBIM C MyHKTOM 6(C).

d

HekayecTBeHHOE BbINONHEHVE ycnyr cepBUCHbIM NapTHEPOM KOMMaHUU «HOTA»

(a) B cnyyae HekayecTBeHHOro BbiMOnHeHusi paboT cepeucHoro napTHepa «OTA» wnu Apyroro
HapylweHns goroBopa, npeteHsnn Knuenta k «KOTA» B cnyyae nyHkTa 4(a) (ToproBas onepauys,
npu  KOTOpOIt MOCTABLUMK MOCTABNSET TOBAp HEMOCPEACTBEHHO 3aKa3uuky) perynupylotes
YCIOBMSIMI [JOTOBOPOB, 3aKMio4eHHbIX B COOTBETCTBIN C NyHKTOM 4(f). «fOTA» meeT npago Ha
COOTBETCTBYWLYME NpaBa B OTHOLIEHUM cepBucHoro napTHepa «tOTA». «lOTA» umeeT npaso
nepeycTynuTL CBOW TpeBOoBaHMs O HapyLIEHU [OrOBOPa B OTHOLUEHUN CEPBUCHOTO MapTHepa
«HOTA» KNMEHTY C Lienblo UCMONMHEHNS; KMWEHT JOMMKEH MPUHATL nepeyctynky. KnueHt obsisaH
obecneunTs cobriofeHne nepefaHHbIx npas. ECnn 3Toro He MPOMCXOAMT He MO BUHE KIWEHTa,
KIMEHT UMeeT NpaBo NpeabsBiTL cBOU npasa K «KOTA».

B cnyyae nyHkta 4(b) npeTeHaun KnneHTa AOMKHbI BbiTb HaNpaBneHbl HENOCPEACTBEHHO NPOTUB
cepBucHoro naptHepa «lOTA».

(c) HesaBucumo OT AOrOBOPOB, 3aKMIOYEHHBIX B COOTBETCTBUM C MYHKTOM 4

(aa) KnueHt obsisaH yBenomutb «lOTA» 0 niobbix Aedektax B paBoTe CepBUCHOrO napTHepa
«HOTA» B TekcToBOI (hopMe creytoLM 06pa3om: B Cryyae SBHbIX JE(EKTOB — B TEYEHUE
24 4acoB nocrie MPUHSATUS BbIMONHEHHbIX YCTIYT, B CMy4ae CKpbITbIX AEKTOB — B TeueHue
24 vacoB nocne obHapyxenus fedekta. KnueHt pomkeH Hanpasutb «HOTA»  konuio
YBEIOMNEHNS;

(bb) npetenaun k «KOTA» B cBSi3M ¢ HepocTatkamu B paboTe cepsucHoro naptHepa «lOTA»
YTpaumBaloT cuny He noaHee oaHoro (1) ropa nocne okasanus ycnyru. [lpyrue [OroBopHble
TpeboBaHus knueHta k «HOTA», CBS3aHHble C HapylieHMeM 00S13aTeNbCTB CO CTOPOHbI
cepsucHoro naptHepa «KOTA», TepsitoT cuny no ucteyeHun ogkoro (1) ropa, HauuHas c
Havana cpoka UCKOBOI AABHOCTH, MPELCMOTPEHHOTO 3aKOHOM. 3TO HE ZIOMKHO MPUMEHSITLCS

- B Cy4asX NPUYMHEHNSt BPEAa KU3HK, TENY UNK 340POBbIO,

- B CIy4ae MOLLEHHUYECKOrO COKPLITUS fledbekTa,

- ANs NpeTeH3uit Mo AedektaM, KOTOPbIe 3aKMioyaloTest B BELUHOM NpaBe TPeTbero nuua, Ha
0CHOBAHUM KOTOPOTO MOXHO TpeBoBaTh Nepefayy MpeAmMeTa Npoaaxm, u

- 10 McKkaM, BbITeKatoLLMM 13 3akoHa 06 OTBETCTBEHHOCTM 3a KaYeCTBO MPOAYKLMM.

TeueHue cpoka MCKOBOIA JABHOCTU B COOTBETCTBUN C MPEANOKEHUsIMU 1 1 2 NpUOCTaHaBNMBAETCS Ha
BPEMSl, B TEYEHE KOTOPOTO KIMEHT Npe/bsBNAET TpeboBaHMs, YCTyrNeHHbIe B COOTBETCTBUN C NYHKTOM
7(a), B cynebHom nopsiake.
[JlanbHeiiwne obs3atenscTBa KnuenTa, BbiTeKalolMe M3 JOrOBOPOB, 3aKIIOYEHHbBIX B COOTBETCTBIM C
NYHKTOM 4 (1, TakuM 06pa3om, Kak Npasuno, obLue YCrIoBIS 3aKIHOHeH!s CAENOK CEepBUCHOTO NapTHepa
«HOTA»), octatotcsi B cune.
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(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfiigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusétzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden (iber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhhen.

(d) Ricklastschriftgebtihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

OrdnungsgemafRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA
beim Kunden.

(b) UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort gliltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spétestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstindigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(g) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankindigung. Fir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstédndiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit Ubereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zuriickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen

10.
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OcHoBOI" NS pacyeTa MOWIMMH SIBNSIOTCA Tekylue LieHbl, LieHbl, KOTOPblE MOXHO yBUAETb Ha
MecTe (Hanpumep, LieHbl Ha aBTO3anpaBOYHbIX CTAHLUMAX WIW Tapudbl 3a NPOe3a) WUNK LieHbl,
cornacosaHHble ¢ «FOTA» C OTKMOHEHWEM OT HUX (HanpuUMep, 3asBneHHble LeHbl «OTAR).

KnueHT 06s13aH ynnatuTb NOLMMHY 3a YCMyru, NOMy4eHHbIE C MOMOLLIO YCTPOCTBA [i1A y4eTa U
ornatbl ycryr, AaXe €CnM ycryra OTHOCUTCS! K Tpymne MpOAYKTOB, KOTOpble He MOryT ObiTb
noMyyeHbl B COOTBETCTBUM C COTMALLEHUSIMU ¢ KnneHTOM.

3a npepocTaBneHne YCTPOIACTB ANA y4eTa U OnnaTbl ycnyr W UCMONHeHUe AorosopoB KnneHt
BbinnaunsaeT «tOTA» nownuHy 3a obcnyxvBaHe B [ONOMHEHME K LieHaM Ha ycmyru,
npuobpeTeHHble B CeTM NyHKTOB Ans npoussefeHus onnat «tOTA». Ecnm ¢ KnuveHtom He
COIMacoBaHO WHOe, MpUMeHsIoTC ObLMe MOWMMHBI HA YCMyrM, yKasaHHble Ha caifTe
www.uta.com/servicecenter. KnueHT umeeT npago B ntoGoe Bpems becnnarHo 3anpocuts y «KOTA»
CTIMCOK cToUMOCTH yenyr. «FOTA» MMeeT NpaBo U3MEHSTb CTOUMOCTb YCIYT M0 CBOEMY pasyMHOMY
yemotpenmnio (§ 315 paxpatckoro kopekca ®PM (BGB)). «tOTA» pomkHa uHbopmupoBaTh
KN1eHTa 0 MioBbIx M3MEHeHWsX B Tapudax Ha ycnyru (Hampumep, nyTem nepefayin akTyanbHoro
crucka B LieHTp obenyxuBams). YBenuueHne nnatbl 3a yCnyru paccMaTpuBaeTes, B YacTHOCTH,
€CTW, Hanpumep, YBENUYMBAKTCA pacxodbl Ha npuobpeteHne obopynoBaHus U MPOrpaMMHOrO
obecrieyeHms, 3HEPTN UM MCMOMb30BaHNE KOMMYHUKALIMOHHBIX CeTell, a Takke pacxodbl Ha
onnary Tpyaa.

Mnata 3a Bo3BpaT febeTOBOA HaknapgHOW Wnu Apyrue pacxodbl, MoHecenHble «HOTA» no
npudMHaM, 3a KOTOPble OTBEYAET KIWEHT, BO3MELLAlOTC KMMeHTOM B OoTHoweHun «tOTA» (B
[AononHeHue K nnate 3a 06CnyXmBaHue).

HEIJ,HG)KELLI,GG BbICTaBlieHWEe CHETOB, Y4eT N onnarta

(@)

=

RG>

=

ObssatensctBo Knuenta no onnate ycnyr, npepoctasnsembix «OTA» u/unu cepeucHbiM
naptHepom «HOTA», BO3HMKAeT MOCMe WMCMONb30BaHUS YCMYr M HACTynaeT nocrne MonyyeHus
KnuexTom cyeta ot «tOTA».

«tOTA» BbICTABNSIET CYET 3a YCMyru, nonyyeHHble KnueHTom, pas B nonmecsua, C ykasaHuem
3aKOHHO ~MpUYUTAlOLErocs Hamora Ha fo6aBneHHylo ctoumocTb. «lOTA»  BbicTaBnsieT
cyeT-(hakTypy ANt KaXdoil CTpaHbl 0BCMYXUBaHWsS B COOTBETCTBYIOLLEH HALMOHANbHON BanioTe,
fAeiicTaylolleid B aToi cTpaHe. Onnata knueHTom B nonb3y «OTA» npoussoguTcs B BanioTe,
VHOMBIYANbHO COTMAcoBaHHOW C KknueHToM. Ecnu aTa Bamota OTMYaeTCs OT BamioThbl,
[eiiCTBYIOLLEiA B CTPaHe OKa3aHUs YCIyr, NPUMEHSETCA kype obMeHa BamioTbl B CTpaHe OKasaHus
YCNYT Ha COrnacoBaKHylo BamioTy nnatexa, AeCTBYIOLLMIA Ha AeHb BbICTABMEHNS cyeTa.

Ecnm cTopoHbl He aoroBopunnck 06 uHoM, KnneHT obsisaH onnatiTb cyeTa He nosfHee AByX
Heflenb C MOMEHTa MX MOMyYeHus1.

KnueHt obsizaH npoBeputb cyeta «KOTA» cpasy nocre ux nomyyeHus U B TeuyeHue fByX (2)
MECAILiEB C MOMEHTA BbICTaBNEHUs c4eTa, yBeAoMUTb «OTA» B MUCbMEHHOM BUAE ([OCTAaTOMHO
BMEKTPOHHON NOYTHI), yKasaB BCE AaHHble, MPOTUB KOTOPbIX OH BO3PaXaeT B CyeTe, W MOMHble
NpU4MHBI CBOEro BO3paxeHusi. Ecnu ysenomneHne He 6bin0 caenaHo CBOEBPEMEHHO, CHeT
CUUTAETCS YTBEPKAEHHbIM, 33 UCKIIOYEHMEM CryyaeB, koraa MpoBepka cyeTa Bbina HEBO3MOXHa
He no BiHe KnnenTa. «lOTA» omKHa OTAENBHO yKasaTb Ha 3TO MpaBOBOE MOCMEACTBUE B CBOUX
cyeTax-hakTypax.

Ecnu knueHT He onnaumBaet Tpebosanue «HOTA» B cCOrnmacoBaHHbli CpOK, Hanpumep, 3-3a
HeroralieHnst npsAMblX [eBeTOB W ONpOTECTOBAHUS YEKOB WNM BEKCENeW, KIMEHT cyuTaetcs
Hennatenblykom 6e3 [omonHMTENbHOro yBedomnenus. Mbl ocTaBnsiem 3a cofoit npaBo
TpeboBaTh BO3MelLeHUs YObITKOB B Cryyae HeBbiNoNMHeHus obs3atenbcTB. KnueHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a HeucrionHeHne 06s13aTenbCTB, €CM YCnyra He npefocTaBnseTcs no
NpU4MHe, 3a KOTOPYIO OH He OTBEYAeT.

Ecnu ycnyry Ansi knveHTa npegocTaBnsieT TpeTbsi CTOpoHa, «lOTA» MOXeT BO3pasuTb MpoTvB
9TOTO 11 OTKA3aTbCA OT YCNYr TPETbeA CTOPOHbI, AAXE ECTIN KIMEHT He BO3paxaeT MpoTUB yCryr
TPETbEil CTOPOHBI.

Ecnn wHoit cnocob onnaTbl SIBHO HEOrOBOPEH, NnaTexu OCYLECTBASIOTCH MHKAaCCOBbIMM
nopyyenmusmu CEMA (SEPA). B atom cnyuae knueHT o6s3aH BbiaaTh «KOTA» nopyuexne CEMA Ha
GesakuentHoe cnucanme. «lOTA» HanpaBnsieT KNWeHTy npeaBapuTenbHoe YBEJOMNEHWe He
noazHee, Yem 3a ofuH (1) GaHKOBCKIA AeHb O COOTBETCTBYIOLLErO NpsMoro AeGeToBanus. Ans
BCeX TpebOBaHM O moralleHMM (Hampumep, KPEOWTHbIX OCTAaTKoB MO MpefonnayeHHbIM
npoayKTaMm, [ero3nTOB) KIWEHT AOMKeH Ha3BaTb pacyeTHbli cyeT «KOTA» «tOTAw. Knvent
ynonHomouneaeT «KOTA» Npou3BoaUTb MoralleHne Ha Tekyluid pacyeTHbI cueT «KOTA» umeet
npaBo 3a4ecTb CBOW COBCTBEHHble TPeBOBAHMS K KNWEHTY B OTHOLIEHWM 3TuX TpeGoBaHuil 0
Bo3sparte. (d) OBpaTHas 3anuck no aebety cyeTa unu Apyrue pacxofbl, noHeceHHble «OTA» no
NpU4MHaM, 3a KOTOpble OTBEYaeT KNWeHT, BoaMeljaltcs knuerTom «HOTA» (B fononHeHwe k
nnate 3a o6cryxvBanue).

CoxpaHeHwve npaea co6CTBEHHOCTH

[lo Tex nop, noka Bce Tekywwe u Gyaywme npeteHaun «KOTA» N0 KOHTPaKTY C KIUEHTOM U TeKyLmMe
[enoBble OTHOLEHUs (oBecrneyeHHble MpeTeH3nn) He GymyT onnadeHbl B MOMHOM OGbeMe, TOBapbl,
[OCTaBMeHHble CepBUCHbIM napTHepoM «HOTA», ocTaioTcs cobeTBeHHocTbio «HOTA». ToBapbl ¢
COXpaHeHWeM npaBa COBCTBEHHOCTU He MOTYT ObiTb 3aroXeHbl TPETbUM NALAM N NepeycTynieHs! B
KkayecTse ofecneyeHns 40 MOMHO onnatkl obecneyeHHbx TpeboaHmit. KnneHT obssaH HemeaneHHo
nucbMenHo yBefomutb «OTA» 0 nopaye 3asiBneHus o6 OTKPbITUM Mpouedypbl GaHkpoTcTBa MnM O
[0CTyne TPETbUX MWL (HANPUMeEp, O HaMOXeHWM apecTa) k ToBapaM, NpuHaanexatuum «FOTA». B cnyyae
HapyLUEHNs JOrOBOpa CO CTOPOHbI KIWEHTA, B YaCTHOCTM, B CIlyyae HeynmaTbl MpU4MTaloLeiics
nokynHon Liewbl, «KOTA» MMeeT npaBO PacTOprHyTb [OTOBOP B COOTBETCTBMM C MOMOXEHWAMU
3aKoHofaTenbCTBa  W/MnM  noTpeboBaTh BO3BpaTa TOBAapa Ha OCHOBAHWW COXpaHeHWs Mpasa
cobctBeHHocTH. TpeGoBaHue 0 BO3BpaTe He BKIoYaeT B cebs 0HOBPeMeHHO 3anBneHne o6 oTkase oT
ToBapa; «KOTA» umeeT npaso TpeboBaTh TOMbKO BO3BPAT TOBApa W OCTaBNATL 3a oGO NpaBo Ha OTKa3
oT ToBapa. ECri KNMEHT He BbINMauuMBaeT MpuuuTaloLylocs emy MOKymHylo LeHy, «lOTA» moxeT
BOCTIONb30BaTbC STUMM MpaBamMu TONMbkO B ToM cnydae, ecnu «tOTA» paHee GesycrielwHo
yCTaHaBNMBana KN1eHTy pasyMHblit CPOK /st OMNaThl UMK €CTN YCTaHOBNEHNE Takoro Cpoka sBnsieTcst

HeoBsi3aTenbHbIM B COOTBETCTBUM C  MOMOXEHUSMU 3akoHoaarenbCTBa.

CoxpaHeHne npasa

COBCTBEHHOCTM  PacpoCTPaHSETCs Ha  MPOAYKLUMIO, MONydeHHylo B pedynbTaTte nepepaboTki,
CMeLLMBaHNS UMM KOMGUHUPOBAHUS TOBAPOB NO WX MOMHOW CTOMMOCTH, Npu 3ToM «HOTA» cuuTaetcs
npoussogutenem. Ecriu B criyyae nepepaGoTku, CMEWMBAHUS WnM KOMGUHUPOBaHWS C ToBapamy
TPETbUX ML NPaBo COBCTBEHHOCTH NocreAHuX coxpanseTcsi, «tOTA» npuoBpeTaeT npaso COBMECTHOrO

BnageHus

npOMoOpLMOHanbHO  hakTypHO  CTOMMOCTA  MepepaBOTaHHOro, — CMELAHHOro N

KOMGUHMpOBaHHOTO ToBapa. Kpome TOro, k Mony4eHHOMY NMPOAYKTY MPUMEHSIETCS TO e CaMoe, YTO U K
TOBapaM, NOCTaBIEHHbIM Ha YCNOBUAX COXpaHeHMs NpaBa COGCTBEHHOCTH

O6s13aHHOCTb CO0BLLATh U HECTW OTBETCTBEHHOCTb B Cly4ae HeCaHKLVOHMPOBAHHOTO
MCNOnbL30BaHWSA YCTPONCTBA ANS yyeTa v onnarthbl ycnyr

(@)

Ecnu knuent OGHapy)KI/IT MOTepI0 UK Kpaxy, HenpaBoOMepHOe WU MHOe HeCaHKLUWOHWMPOBaHHOE
ucnonb3oBaHne 04HOro W3 UCMomnb3yemblX UM yCTpOﬁCTBO ANd y4yeTa u onnatbl ycnyr unu ecnv
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Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch ermdglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefalschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gema
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a)

wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbréuchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gema Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieflich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fur Schéden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender ~ Ziffer  13(e)
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA gemaR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unberiihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom

Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrankt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Kundigung und Vertragsende

(@)
(b)

(©)

(d)

Der Kundenvertrag l&uft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

(bb) bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

12.

13.

14.

=

=

=

=

red

iR |

€CTb OCHOBaHMS NOA03peBaThb Takoe, OH JoMmkeH 6e3 HeonpaBAaHHON 3afepKku yBenoMUTL 06
atom «tOTA», yka3aB HOMEp KNMeHTa W HOMep YCTPOACTBA ANs yyeta W onnatbl ycmyr,
PEruCTpaLMOHHbIi  HOMEp TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, CTpaHy, MecTo, Bpemsi M Xapaktep
npoucluecTsus («YBegomnexue o 6GnokvpoBke»). YBefomneHue o GrokupoBke MOXeT ObiTb
cAenaHo no TenedoHy, No AMEKTPOHHOW NOYTE MK B MMCbMEHHOM BIAAE MO KOHTAKTHBIM JaHHbIM,
npepocTasneHHbiM  KnueHTy Ans ueneit yBefomneHus O GnokupoBke (CM., B 4aCTHOCTH,
www.uta.com/servicecenter). YsenomneHme o GnokupoBKe CYMTAETCA NOMYYEHHbIM, Kak TOMbKO
KnueHT npeocTasin Bclo MHGOpMALMI0, HEOBXOAMMYIO 1715t MPOBEPKN NETUTUMHOCTY.

KnueHT Takke [OMKeH HeMeAneHHo coobWuTb O nioBol Kkpaxe WNM  HenpaBoMEepHOM
VCMOMNb30BaHUM YCTPOUCTBA ANst y4eTa 11 OnnaThbl YCyr B KOMNETEHTHbII opraH nonmuui. Knvent
[pomkeH npeaocTasnTb «KOTA» Konuio 3asBnexns.

Ecnu KnueHT 0BHapyXuT MoBpeXaeHue UAW HeUCTIpaBHOCTb YCTPOICTBA AMsl y4eTa W onmatbl
ycnyr, oH 06513aH HemeaneHHo coobmte 06 aTom «tOTA» B TekcToBoi thopme. BaameH «HOTA»
Npe/iocTaBuT KIMEHTY HOBOE YCTPOICTBO AN yyeTa U onnatkl yenyr. Ecnv oTBETCTBEHHOCTb 3a
NOBPEX/JEHNE UMW HEUCNPaBHOCTb NEXUT Ha KNMeHTe, OH HeceT pacxodbl no obmeHy no
Tpebosanuio «KOTA». B nocneaHem crnyyae o6MeH MOXET BbiTb MPOU3BEAEH B 3aBUCUMOCTH OT
npeBapUTENbHOTO MPeaNONOKeHNs O 3aTpaTax.

KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO BCeM MpeTeHausiM «HOTA», BbiITEKalWMM M3 TpaH3aKLuii,
OCYLLECTBIIEHHbIX MOCPECTBOM HEHAANEXallero MCronb30BaHUs YCTPOWCTBA AN ydeTa n
onnatel ycnyr, A0 Tex nop, Noka yBeAoMIeHne o 6riokMpoBke B COOTBETCTBUN C NyHKTOM 11(a) He
Gynet BHeppeHo B cuctemy asTopusaumu «HOTA» (Mpu 3TOM BHeApeHWe AOMKHO MPOU30HTY
HeMe/neHHo, 0AHaKo He No3aHee ABYX (2) 4acoB nocne nonyyeHns yeefomneHms). KnueHT Taioke
HECeT OTBETCTBEHHOCTb MO MPETEH3NsIM, BbITEKAIOWMM M3 TPaH3aKUWA, OCYLIECTBAEHHbIX,
HECMOTPS Ha BHeapeHue BrokupylolLero yBeJoMIeHNs B aBTopu3aLoHHyto cuctemy «tOTAx,
€CTI OH HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HempaBUIIbHOE MCMOMb30BaHWe YCTPOWCTBA AMs ydeTa u
onnatbl ycnyr. 370 OTHOCUTCS, B YaCTHOCTM, K Cy4asM, KOrAa OH HapyluaeT cBou obssaTenbcrea
no MCnonb3oBaHWio YCTpOACTBA AN yyeTa W onnatel ycnyr (B 4actHoctw, PIN-kopa) B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 3 N €CIIM OH WHbIM 0Bpa3oM AonycTin 3noynotpebnenue B peynbTare
YMBILLNEHHOTO M HEBPEXHOTO HapyLUEH!s CBOMX [0roBOPHbIX 06s13aTenbCeTB. ECM Komnakus
«lOTA» He caenana Bce pasyMHO BO3MOXHOE B paMKaXx CyLLECTBYHOLLMX TEXHUYECKUX CUCTEM ANt
NpefoTBPALLEHUs  HEHa[MexXallero WCTIoNb30oBaHNs, HEoBXoAMMO MPUHATL BO  BHUMaHMe
COBMECTHYI0 OTBETCTBEHHOCTb.

KnueHT Takke HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a TPaH3aKLMM, COBEPLUEHHble C MCMONb30BaHMEM
noAaenbHoro YCTPoiACTBA ANA yyeTa M OnnaThl YCNyr, MpU YCMOBMM, 4YTO MOAAenka crana
BO3MOXHOI B pe3ynbTaTe HapyLIEHNUs KIMEHTOM ero 06513aTenbCTB B COOTBETCTBIM C NYHKTOM 3.

BriokvpoBKa yCTPOMCTB Ans yyeTa v onnatsl yenyr

«lOTA» GriokMpyeT yCTpoiicTBa AN y4eTa W OnnarTbl YCYr KIWEHTa Mocrie MOMyyYeHust OT KNUeHTa
yBenomneHms o Grokuposke. «OTA» MoxeT BnokupoBaTb YCTPOACTBA ANS Y4eTa 1 onnathl yciyr no
haKTUYECKUM MPUYMHAM, NPUHUMAS BO BHUMAHWE 0BOCHOBAHHbIE UHTEPECH! KIeHTa. KNUeHT AomkeH
ObITb He3aMeANUTENbHO yBEZOMNEH O GnokupoBke. OBbEKTUBHAS MPUUMHA CYMTAETCS CyLLECTBYHOLLEN,
B YaCTHOCTH:

(@)
(b)
(©]

€Cnu eCTb NpU3HaKkn (HEVISSE)KHOI'O) HENpPaBOMEPHOTO UCMOMb30BaHUS,
B Cy4ae NpeBbILEHNs KDeAUTHOTO IMMUTa B COOTBETCTBUN C NYHKTOM 5, unun

ecrnu KnieHT HapyluaeT cBov obsiaTenbCTBa no KnneHTCkoMy cornalleHmio (BKrioyast HacTosiLne
obiume ycnosus 3aknioyeHns caenok (AGB)).

OrpaHuyeHne OTBETCTBEHHOCTH

(@)

=

«HOTA» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 6€3 orpaHuyeHuit 3a yLuepb, BO3HUKLLMIA B pesynbTaTe HaHeceHus
Bpe/a XU3HW, TENY UK 340POBbIO, KOTOPbIA OCHOBAH Ha YMBILLNEHHOM UMW XanaTHOM HapyLLEeHU
«HOTA» cBoux obsi3aHHocTeil. «KOTA» Takke HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 63 orpaHuyeHuit 3a apyrue
YObITKN, OCHOBAHHbIE Ha YMbINEHHOM WnW rpy6o xanaTHom Hapylwerun «tOTA»  cBoux
0bs13aHHOCTEN.

B cnyyae yepba, BbI3BaHHOTO MPOCTLIM HEBPEXHBIM HapyLLEHEM TakX 06513aTenbCTB, KOTOpbIe
SIBNSIOTCS OCHOBOMONAraloLMMu Ansi PadyMHOr0 M HaZneXallero WCTONHEHUs: JOroBopa, U Ha
BbINONHEHE KOTOPbIX KIMEHT COOTBETCTBEHHO PACCUNTBLIBAET U MOXET PACCHUTBIBATL (OCHOBHbIE
A0roBopHble  00s13aTenbCTBa), 0TBETCTBEHHOCTb  «HOTA»  OrpaHMUMBaETCs TOMbKO  06bIYHO
npeaBuUaMMbIM yiyepBom.

OBbluHO NpeaBUAMMBIN yLiepb coctaenseT makcumym 10 000 eBpo.

NioBble Apyrve TpeboBaHMs O BO3MeljeHMM yujepba WMCKMIOYalTCA B COOTBETCTBUM C

nyHKTOM12(€) HUXe.

OrpaHnyeHns OTBETCTBEHHOCTU W OCBOGOX[IEHMS OT OTBETCTBEHHOCTM B COOTBETCTBUM C

HacToAWMM NyHKTOM 12 He BAMAIOT Ha OTBeTCTBEHHOCTb «HOTA» B COOTBETCTBUM C

0bs13aTenbHbIMM MONOXeHUsIMI 3aKoHa 06 OTBETCTBEHHOCTY 3a KaueCTBO MPOAYKLMM, B CBSI3N C
MOLLIEHHUYECKIM COKPbITUEM fiecDeKTa, a Taloke B CBSI3W C NMPUHSTUEM Ha cebsi rapaHTm KayecTsa
ToBapa.

Hactoswmit nyHkt 12 npumensietcs k nioGomy TpeboBaHWIO, NPeAbABNEHHOMY KIMEHTOM K

«lOTA», He3aBMCMMO OT NpaBOBOTO OCHOBAHMS, B YaCTHOCTM, K [IOTOBOPHOA M AenuKaTHOM
OTBETCTBEHHOCTU.

B T0it Mepe, B Kakoil 0TBeTCTBEHHOCTb «KOTA» OrpaHiMyeHa WUNMu UCKIKYEHa B COOTBETCTBUM C
HaCTOSILLM NMYHKTOM 12, OrpaHWYeHns Unu MCKIIOYEHIs PACTIPOCTPAHSIOTCS Takke Ha JIMYHYI0
OTBETCTBEHHOCTb COTPYAHUKOB, 3aKOHHbIX MpefcTaBuTeneit n AoBepeHHbIx il «OTA» B criyyae
npsiMoro obpaLLeHis KineHTa.

PacTopxeHue v 3aBepLueHne AeiicTBIA Aorosopa

(@)

KnueHTCKuit noroBop feicTeyeT GeccpoyHo A0 Tex Nop, roka OH He ByAeT pacTOprHyT oaHoN 13
CTOPOH B COOTBETCTBUY C HAaCTOSLLYM NYHKTOM 14.

KnueHT MoxeT pacToprHyTb KnueHtckuit [loroop B LENOM WIW B OTHOLIEHMM OTAENbHbIX
YCTPOVCTB ANS y4eTa W onnatbl YCNyr, yBefoMus 06 aToM 3a CeMb (7) kaneHaapHbIX AHeit A0
KOHUA Mecsija. HeT HeoBXomMMOCTM YkasbiBaTb MpuuMHbl. [ipyrie 06blyHble MpaBa Ha
PacTOpXKeHMe 0roBOpa UCKITIOYEHbI.

«OTA» MoxXeT pacToprHyTb KnueHTtckuit [loroBop B LIENOM WAM B OTHOLIEHUM OTAENbHbIX
YCTPOICTB ANA y4eTa v onnaTbl YCnyr ¢ yBeAoMeHneM 3a Tpupuats (30) kaneHaapHbIx AHel Ao
KOHLa MecsLa. HeT HeoBXoAMMOCTH ykasbiBaTb MPUYMHBI.

[MpaBo kaxaoi CTOPOHbI pacToprHyTh KnieHTckwil JoroBop B LENOM Ui B OTHOLLEHM OTAEMbHbIX
YCTPOVCTB /NS y4eTa ¥ ONNaThl YCNyr M0 YBaXMUTENbHOM NPUYIMHE OCTAETCS B CUre.

YBaxuTenbHas npuuMHa ANs pacTopKeHNs Aoroopa co cTopoHbl «KOTA» 3aKmioyaeTcs, B YacTHOCTH B

(aa)
(bb
(cc)

B Crly4ae NoBTOPHOrO HenpaBuIIbHOTO UCMONb30BaHNsA CPEACTBa Npuema,

B Cyyae Heynnatbl Tpe6oBaHuii «OTA», HECMOTPS Ha YCTaHOBMEHHBIN CPOK W HaNOMUHaHKe,
B Cny4ae 0T3blBa COrnacoBaHHOIO pacnopsXeHusa o npaMom ,queTe WnuM MaHgara Ha npamoe
nebetosatne CEMA, unn

B cnyyae yxyAalweHusa erqMTOCHOCO6HOCTM KNUeHTa Unu ecnut KNUeHT He BbINOMHAET CBOU

(dd)
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Obwwme ycnosus 3akntoverns caenok komnaHum FOHWUOH TAHK EkwrainH T'm6X & Ko. KI

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

()  Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zurlickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

Datenschutz

(@)

()

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur iblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA Gbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iiber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(@)

Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltiich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden — deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtrégliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklérung gegeniiber dem Kunden in Textform spétestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der
UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen anwendbare Recht (in der Regel also das in den
allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewahlte Recht).

(b)

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt. Ziffer
4 bleibt unberiihrt, d.h. fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

Verschiedenes

(a)
(b)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, geniigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA st berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu (bertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu ibertragen.
UTA wird den Kunden iiber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fiir Geschéftsbeziehungen mit ausléndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

15.
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0bs13aTenbCTBa B COOTBETCTBAM C NYHKTOM 6.
ioBoe pactopxeHne forosopa TpebyeT yBeJOMIEHUS O PacTOPKEHUM B TEKCTOBOW dopme
BCTYNaET B CUNY C MOMEHTa €ro Nony4eHus!.
B MOMeHT BCTynneHus B Cuny pacTOpkeHWs foroopa KnueHT [JOmKeH npekpaTuTh
VCMOMb30BaHNe COOTBETCTBYIOLMX YCTPOCTB ANt y4eTa 11 OnnaThbl YCyr i HEMEANEHHO BEpHYTb
nx «KOTA» Unm yHU4YTOXUTb NO TpeboBaHmio «FOTA».

3alumTta AaHHbIX

(@)

=

=

«HOTA» obpabaTbiBaeT NuHble JaHHbIE UCKMIOUUTENbHO B paMKkax NOMOXEHWI 3aKoHofaTeNnbCTea
0 3aluTe AaHHbIX (B YacTHocTH, OBLuero PernamenTa o 3alLuTe NepcoHanbHbIX AanHbIX (DSGVO)
u OefepanbHoro 3akoHa O 3aluTe AaHHbIX (BDSG)) Ana cBoux COGCTBEHHbIX Leneit (B
4acTHOCTM, ANs OKa3aHWsi yCryr, npeaycMoTpeHHbIX KnmenTckum forosopom). Mpu ycnosuu
[ONYCTUMOCTY B COOTBETCTBIM C 3aKOHOM O 3alMTe [aHHbIX, 3TO Takke BKOYaeT nepegady
NepcoHanbHbIX aHHbIX TPETbUM NuLam (Hanpumep, naptHepam «FOTA» no obcnyxuBaHuio).
«lOTA» umeet npaBo obpabaTbiBaTb OCHOBHbIE AaHHbIE 1 [aHHble 0 caenkax KnuewTa, a Takke
KOHTaKTHbIX MWL, 1 COTPYAHWKOB (Hanpumep, BoawTeneit) Knuewta, ecnu ato Heobxoaumo ans
0BLLenpuHSTON NOAREPXKKN WM Haanexallero okadaHus yenyr. B atom konTekcte «lOTA» —c
cornacus  KnueHTa, NONy4eHHOro Mpyu 3aKmiuyeHuu Hactosiwero foroopa ¢ KnueHtom —
nepeaaeT AaHHble, NonyyYeHHble B pesyrnbTaTe AENoBbIX OnepaLuit U nepefaHHble KIMEHTOM B
«tOTA» (BKntoYas, B TOM Yncne, NepcoHanbHbIe JaHHbIe), C ONpeAeneHHON Lienbio, B YacTHOCTH, B
npegenax rpynnsl komnanuit «KOTA» / Edenred (Hanpumep, B Apyrve pervoHanbHble KOMMNaHuu
«HOTA»: www.uta.com/en-company). Mepeaaya Takux AaHHbIX, Kak AaHHbIEe O KOMMaHWM 1 ajpec,
a Takke WMH(OPMaUMs O NPOBEAEHHbIX XO3AMCTBEHHBIX OMepaLusix, OCYLecTBRseTcs Ans
BbINONHEHNS J0TOBOPHbIX 06A3aTENbCTB, @ TaKKe ANA YNyYLIEHNs NpeanaraeMblX KIMeHTy YCnyr.
TioBast o6paboTka, BKMtoyas nepesady NepcoHanbHbIX AaHHbIX, OCYLIECTBISETCA B COOTBETCTBUN
C 3akoHofaTenbHbIMM TpeGoBaHUsAMM MO 3aluyTe AaHHbIX. B cryyae nepesaun nepcoHanbHbIX
AaHHbix B «KOTA» KnueHT 3aBepsieT, 4TO WMeeT COOTBETCTBylollee NpaBo Ha 3T10.B
COOTBETCTBYIOWMX Ccriyyasx KnueHT obssaH 3akmiountb ¢ «tOTA» oTAenbHbIA [OrOBOP Ha
obpaboTky 3akasa (Hanpumep, B Cryyae NepCOHANM3NPOBAHHOTO TUCHEHWSI CEPBUCHOI KapTbl).
[fleiicteytowme  nonoxennss  «fOTA» 0 3awuTe AaHHbIX  OnybnukoBaHbl Ha  caiiTe
www.uta.com/en/data-protection

KnueHT 06s3yeTcst MHGOPMMPOBATL 3aPErUCTPUPOBAHHBIX MOMb3oBaTeENed W ApYruX ML,
paboTatowmx Ha KnuenTa, 4bn faHHble obpabatbiBaeT «HOTA», 0 MONUTUKE KOHMAEHLMANBHOCTH
«tOTA».

16. [MpuMeHVMMOe NpaBo v PUCANKLUS

17.

(@)

B oTHoweHun HacToswmx OBwWMx ycnouit 3akmioveHus caenok («AGB») M [OroBOpHbIX
OTHOLUEHWIA C KNMeHTOM, a Takke BCeX BO3HMKAIOLMX UMK CBA3aHHbIX TpeBOBaHMi, B TOM u1cne
AENUKTHbIX TPeBOBaHNiA, NPUMEHSIETCS 3aKOHOAATENbCTBO MepMaHit — C yyeToM creayiollero
npaBa BbIGOpa B NOMb3y 3akOHOATENbCTBA CTPaHbl MPOXMBAHUA KIMEHTA — 3a UCKIIOYEHUEM
KOTNM3MOHHbIX HOPM, AEWCTBYIOLMX B pamkax Takoro 3akoHOAaTenbCcTea, a Takke KoHBeHLuu
OOH o poroBopax MexayHapoaHoi kynnu-npojaxv Tosapoe (CISG). Ecnn npasosoit crop
cornacHo nyHkTy 16 (b) Beaetcs no MecTy HaxoxpeHus oTeetumka, «HOTA» moxeT BbibpaTh
3aKOHOAATENbCTBO MeCTa HPUCAMKUMA BMECTO HEMELKOro 3akoHOAaTenbcTBa (mocneaytoLuit
BbI6OP NpaBa B NOMb3Y NPpaBa CTPaHbl NPOXVBAHNUS KNUEHTa), ECTIN KIMEHT He BO3paxaeT NpoTuB
3Toro Bbibopa B TeyeHue oaHoro (1) Mecsua nocne Toro, kak emy cTano o6 3Tom u3sectHo. O
nocnegytoliem BbiGope npaea «KOTA» co0bLLAET KIMEHTY B TEKCTOBOW (DOPME, HE MO3AHEE, YEM
BMECTE C MCKOBbIM 3asiBIIEHIEM, 11 MPY 3TOM MH(OPMUPYET KIMEHTa O ero npase Ha BO3paKeHUe.
3T0T nocrieaytoLyil BbIGOp MpaBa NPUMEHSIETCS UCKIIOYUTENBHO K MPEAMETY COOTBETCTBYHLLETO
NpaBOBOro Crlopa, HO He UMEeT CUMbl 3a ero NpeAenamu.

|-|\/HKT 4 ocraeTcs He3aTpoHYTbIM NpeablAyLUM aﬁsaueM, T.€. AOroBOPbI HA MOKYNKy ycnyr napTHepoB
no obcnyxueanuio «FOTA» perynupyloTcsi NpaBoM, MPUMEHUMbIM K 3TUM [OrOBOPaM (T.€., kak npasuno,
npaBoM, BbIGPaHHbIM B OBLLMX MONOKEHUSX U YCTIOBUSIX MapTHepa no oGcnyxusanuio «KOTA).

(b)

VckniounTenbHbIM (Takoke MeXyHapofHbIM) MECTOM PaCCMOTPEHNS! BCEX CTIOPOB, BO3HUKAIOLLVX B
CBSI3M C [IOTOBOPOM C KIIMEHTOM, a Takke AENMKTHbIMI TpeGOBaHUSMM, SBNSETCS KOMMETEHTHbIN
cya AwaddeHbypra, FepmaHns, unn KOMNETEHTHbIA Cyf MO MECTy PerucTpaLyuM OTBETYMKa.
OTMeHsoLLME NONOXEHMS 3aKOHA, B YaCTHOCTM 06 MCKMIOUMTENbBHON IOPUCANKLAM, OCTAIOTCS B
cune. MyHKT 4 0CTaeTCs He3aTPOHYTLIM, T.e. ANt CMOPOB, BO3HUKAIOLMX B CBS3N C AOrOBOPOM Ha
npuobpetenue ycnyr napTHepos «FOTA» no obCnyxuBaHMIO, NPUMEHSETCS MECTO KPUCAVKLMM,
COrNacoBaHHOE B COOTBETCTBUN C MyHKTOM 4(f).

Mpouee

(@)

(b

2z

=

Ecnm Kkakoe-nnbo noroxeHne HacTosLymx OBLIMX YCTIOBMI 3aKMKOYEHUst COEnoK SBnsieTcs unu
CTaHOBUTCS HEAENCTBUTENbHbIM, AEACTBUTENBHOCTb OCTAmbHBIX MOMOKEHMI OCTAETCS B CUTE.
KnueHT moXeT npon3secTv B3auMo3auyeT coBCTBEHHbIX TpeboBaHi B OTHOWEHUN TpeGoBaHmit
«lOTA» Tonbko B TOM Cryyae, ecru ero BCTpeuHoe TpeboBaHMe sBnseTCA GeccrnopHbiM unun
lopuandeck 060CHOBaHHbBIM, UM €CTIM OHO KacaeTesi BCTPEYHbIX TPeBOBaHMI U3 OAHOrO W TOro
e NPaBOOTHOLUEHMS; 3TO Takke KacaeTcs OCYL|ECTBIEHMS KNMEHTOM npaBa OTKasaTbCH OT
BbINONHEHNs CBOEro obs3aTenbcTBa MO [I0roBOPY A0 BbINOMHEHMs 06s3aTenbCTBa Apyroi
CTOPOHOIA.

YCTHbIX JONONHUTENbHbIX [JOTOBOPEHHOCTE! HET.

Mockonbky B HAacTosiLMX OBLMX YCMOBYMSIX 3aKIiO4eHusi caenok TpebyeTcs TekcToBasi dpopma,
NUCbMEHHbIX UMW BMEKTPOHHBIX 3asiBMIEHMI, HanpUMep, MO JMEKTPOHHOM noyTe v dakcy,
[0CTaTO4HO ANs X cobniofeHns.

«OTA» umeeT npaBo nepefatb CBOM npaBa M 06S3aHHOCTM MO HacTosiwemy [loroBopy ¢
Knuentom komnanum Mepcenec CepeucKapa M6X & &#1050;0. KI' (Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG), &#1043;epmanus. «lOTA» Takke umeeT npaso B nioboe Bpems, Aaxe 6e3
cornacus Knuewta, nepenatsb Bech [loroBop ¢ KnueHToM Ui oTaenbHble npasa 1 06s13aHHOCTI Mo
Hemy adhunMpoBaHHOM C HUM KOMMaHWM B COOTBETCTBUM C § 15 3akoHa 06 aKLMOHEPHbIX
obwectsax lepmanun (AktG). «lOTA» cBOeBpeMEHHO WMHGOPMUPYeT KhMeHTa O nepepave
JI0T0BOPa B MUCbMEHHOM BIAE.

[Ins fenoBbIX OTHOLUEHMI C MHOCTPAHHBIMI KITMEHTaM MPUMEHSIIOTCS Takke HacTosime Obve
YCIOBMS 3aKMIOYEHNS! CAENOK, COCTaBNEHHble HA HeMeLkoM sisbike. epeBoa aToro AoKyMeHTa,
NpejoCTaBNsEMbIit MHOCTPAHHBIM KNMEHTaM Ha HaLMOHANbHbIN S3bIK KIMEHTa U Ha aHrMNACKMi
A3blK, ABNKETCA NULLb CNeLmManbHO|, HO lpUANYECKN HeobsaTenbHoit yenyroit «KOTA» 1 cnyxuT
ANs Nydlero MOHMMaHWs. B cryyae BO3HUKHOBEHWS CMOPOB OTHOCHTENbHO TONKOBAHMS
TPUOPUTET BCETAia OTAAETCS HEMELIKOMY TEKCTY.

Mo cocTosnmio Ha: 03/2022 r.
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Ykazanus no 3allUTe OaHHBIX NPU NONMY4Y€HNN 3aABKWU OT HOBOIO KIUEHTa UTA

30eck NpencTaeneHsl cBefieHua no obpaboTke BALIMX MEpCOHAMbHBIY AAHHBIX
womnanne UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, a Taise CBR3aHEIM C Hew
BalMM Npasam.

1. Iluuo, oTBETCTEEHHOE 32 0OpaboTky

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main, M'epmaxna
Tenedod +49 (0) 6027 5 08-0

®axc +49 (0) 6027 508-77177
3nekTpoHHad noyta: info@uta.com
WHTepHeT: www uta.com

MpeacTaEMTENM OTEETCTEEHHOTO NULA
KapcteH betrepmand (Carsten Bettermann)

2. KoHTaKkTHble pOaHHble UL, YNONHOMOYeHHBIX B BONpOCax
3alWNTEI OaHHBIX

Bbl MOKETE CBA3ATRCA C HAWMMU YNOMHOMOYSHHBIMW MALAMKA 8 BOMpocax
38UINTH AZHHLIX MO YKA3AHHOMY Bhillg MOYTOBOMY afpecy C AOMOMHUTEMLHONR
NOMETKOM  «YMOMHOMOYEHHOS NUUO B BOMPOCAX 33MTHI [aHHEX: WM 7O
SNEKTDOHHON MoYTS:

datenschutz@uta de

3. Uenw n npaBoBkIe ocHOBaHUA gnA obpaboTku

Mel 0BpabaTsleaem salum NepcoHansHsle fanHsie ¢ yuetom Tpebosasni Obwero
pernamenTa EC no 3awmre gavHeix (DSGVO), a Take PefepantHoro 3akoHa o
3alyTe CODCTBEHHOCTW Ha [fadHsie (BDSG) W cneuwansHelX pernamexTos
(cmelmansHe5IX 3aKOHOB), COLEDKALLMX BAKHEIE NONOKEHNUA N0 33LUNTE AaHHbIX.

3a. UcnonHeHue goroBopHbIx obAzartenscTe (cT. 6 pasg. 1 6yke. b
Obuiero pernameHTa no 3aluTe AaHHbIX)

Mpn HOPMUPOBAHNN KNMEHTCKMX oTHOWeHWA ¢ UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. KG mel 0Dpabatsisaem yka3aHHsle Bamy AaHHsLIe ANA 3aKNHYeHns 0orosopa
W OLEHKMN IPUHUMAEEMEIX HAMM SKOHOMWECKIX PUCKOS.

- ObpaboTka AaHHLIX B pamMKax AeNoBbIX OTHOLIEHMA

Tpn 3aKn0YeHnn Jorosopa Mel 0bpabaTkiBaey BalUW 0aHHsIe ANA UCTIONHEeHWR
[IOTOBOPHLIX  OTHOWeEHMA K nepcoHansHsiM  AadHbiM,  ofpabaTeisaembin B
[IaHHOM CNy4ae, OTHOCATCA OCHOBHLIE [AaHHLIE (HANDUMED, HA3BaHWe KOMMaHM,
oMUMANEHOE HAUMEHOBAHWE, Bpec), JaHHble TMAaBHOTO KOHTAKTHOMO nuua, a
TaiKe Bee AaHHble, HeODXOOMMbIE HaM ANA BbINOMHEHWUA DACYSTHBIX ONepaLyil 8
pamKax [OrOBODHbIX OTHOWEHMA (HAnNpUMep, WAEHTUUKALUMOHHBIA HOMep
nnatensipka HOC, GaHkoBckMe pexeuanTsl). Cliga e OTHOCATCA NPOUSCChl
00paboTkn QaHHLIX, KOTOPbIE BLINOMHAKTCA BMECTE C JOCTAEKOW CPefcTs
npuema onnats.

JaKnyeHue JOroBopa MK MCTIONHEHWE [CTOBOPHBIX OTHOLWEHWA Dea opaboTkn
BALNX MEPCOHaMSEHBIX AaHHLIX HEBOIMOHRHSL.

- Ucnonb3oBaHKe gaHHbIX NpW NPOCPOYKe NNaTexa

B cnyyae Npocpodki MNatexa Ml MOMEM VCTYNWTE CBOW TpeBoBaHus TpeTenM
niuan. Tpn 3ToM COOTBETCTBYHILAM TPETLIM NINLIAM (HanpuMep, KOMNexkTopcKoi
KOMUaHWW) MepefawTci Bee OaHHsle B ofbeMs,  Heofxomamom  Ang
OCYILECTENEHUA MHKACCOBON hOpMbl pacyeTa.

3b. 3akas npopykuwu w ycnyr (ct. 6 pasg. 1 byke. b Obuwero
pernameHTa no 3aluTe AaHHbIX)

Mpn 3aKkaze ¥ WCAOMB3IOBAHWM NPOOVKUMW/VCIIYT VKA3aHHbIX HWKEe KaTeropui
MOoxeT I'EOTDGGOB&TI:CH oﬁpaﬁoﬂ(a NMepCoHaneHblX OaHHBIX B OONONHEHWE K
YK&3aHHbIM Bhbille JaHHBIM. T nasHsIm 05{}3301\'1 K HAM OTHOCATCA:

- Cpegctea npuema onnatkl (cepBUCHbIe KapTel, GopToEbIe
YCTPOWCTEa ANA onnaTkl JOPOKHEIX cBOpPOE)

[aHsie 0 TpaHCTOPTHOM CPeACTBe (Hanpumep, Bhafgenell TPAHCMOPTHOTO
CPeCTEa UMK NU3NOLATENb, HOMEDHON 3HaK TPAHCMOPTHOTC CPEACTBa), AaHHbIe
BOAMTENA (B Chydae Apyroro afpeca LOCTAaBKW, UMK pamunuA, OTTMCHYTaA Ha
CEepBUCHON KapTe).

- UudpoBeie cepeuckl  (IKCKMIOZMEHAR KnMeHTckas obnacte UTA,
3NEKTPOHHAA cucTema EBICTABNEHUA CHETOB, 3NEKTPOHHEIA
WHhopPMaLMOHHEIR BeIX0a, npunoxeHne UTA ANA noWcka cTaHUWi)

OreKTPOHHLIE KOHTAKTHEIE AaHHbIE (A4DEC 3MEKTDOHHOM MouTHI) ANR nepegaduu
WHC(POPMALMY O MOABMEHWMM HOBOTO DACYETHOrO [JOKYMEHTZ MW AeTankHOM
WHpOpMaLMKM [NA pacdeTa B paMkax CO3MaHWA HOBOrO MOMb30BATENA B
SKCKIMHO3NBHON KnueHTCKo obnactv UTA unW 8 cnyyae WCNoNs308aHNA dVHKLMK
obpaTHON cBA3n B npunoxern UTA Ang nowcka cTaduwi. B npunoxeHun, kpome
BCEro Mpodvero, Mol Tawke oOpafatoisaen OauHbie Balled reonokaumi ona
oTobpaxeHua DNVKaNWero NyHKTa NpUena onnarsl.

- [Mpouegypa perucTpauum (GopoxHkIiA cbop)

OCHOBHsIE [aHHEIE KITWEHTA ANA MOATBEPKASHHUA (HANDUMED, OCHOBHbIE JaHHbIe
¥omnanmy), 00padoTia BCEX AaHHbIX, KOTOPLIE HYAHLI ONEpPaTopy CUCTEME
NpUEMa Onnatkl (BapsUPYHTCA B 3aBMCHMOCTH OT TUNA CUCTEMSI).

B pamkax MpoUedypsl PErMCTpauwu ANA WCToNb30BaHWA BbiDpaHHLIX CHCTEM
npuemMa onnatsl AopoXHX COOPOB MNK Npu Belgade komnaxwed UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG cepBMCHLIX KapT TPeTeMM nuuam Mel 0Bpabatsiaasm
DE3 UCKMHYEHNR BCE MEPCOHaNsHsIe AaHHLIE, KOTOPLIe TpeDVHT NpUHUMALINE
napTHepsl/onepatopsl cucTem B 00A3aTensHOM nopRoke. [INA  y3aKoHeHuA
[IaHHLIK, NPEOOCTABNEHHEIX HAM MY PEMICTPALIMK, BaM, BO3MOKHO, NoTpedyeTcA
NPeObABUTE  MPUHMMAKLLMM  OMMaTy  napTHepam/onepaTopam  CUCTEM B
[0KA3aTeNsCTBO  COOTBETCTEYHLLME  ACKYMEHTH!  (Hanpumep. BOOWTENsCHUE
npaea).

[Ona Toro, yrofkl B Chydae BCTPEYHLIX BOMPOCOB MMM  MPUHYLUTENLHOTO
UCTonHeHnA 00A3aTensCTe ONepaTopom CHCTEM NpWEMa [JOPOXHsIX COODOB UMK
HALMOHAMSHLIMU CYAe0HO-MCTIONHUTENEHEIMI OPTaHami OKa3aTk BaM MOMOLLs B
nonHoM ofbeme, Mbl cOXpaHAem y ce0f BCe [OaHHble, NepefaHHsie Bami B0
BPEMA perucTpaLm.

- Ynpaenexue kpeguToMm

Tpw BeiOAde kpeouTa (HanpuMep, Ha kapTy MercedesServiceCard) Ml nepenaem
BCH) BaWHYK WHPOPMAUMK O TpaTe N0 [A3HHOMY KPSOMTY  KOMMaHuu,
NpefocTaBnNALWER AaHHsIR kpeauT (Hanpumep, Daimler AG) 370 BLINOMHASTCA
InA Toro, ytofs! Bs1 MOTTN NONMYYaTH NPEANOKEeHNR B TEYSHWe CPOKA OeiCTBUR
[IAHHOTO KpeauTa.

Toban o0paloTka BalMX NEpCOHANbHLIX JaHHBIX B XOAE VKA3aHHsIX Bhille
NpOLEccOB ANA  WMCTOMHEHWA MNPEeAfOrOBOPHLIX WNMW  JOTOBOPHLIX  YCMOBWA
BLINOMHASTCA HA OcHoBaHwM cT. B paan 1 Oyke b OBwero permamedTta no
3aILMTE JaHHEIX.

3c. paBomepHan 3auHTepecoBaHHocTk komnaHun UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG (ct. 6 pasg. 1 byke. f Obwero pernameHTa
no 3alluTe AaHHbIX)

Met ofipabatbieaem Balwm [adHbie 33 pamkami CODCTBEHHOTO WCTOMHEHWA
[OTOBOPA W [ANA COXPAHEHWA CBOE( NPaBOMEPHON 3aUHTEPSCOBAHHOCTY, a TakKe
NPABOMEDHON  3aWHTEPECOBAHHOCTM  TPeTeMx  nuy.  Taxas  obpaboTka
BbINOIHAETCA Ha CCHoBaHMM ©T_ 6 paan. 1 Oyke. f ODWere pernameHTa no 3awmre
Oanxsr. K 3100 ofpaboTke 0THOCATCA:

- OueHKa NpUHMMaeMbIX JIKOHOMMHYECKMX PUCKOB (onpefeneHue
nnarexecnocobHocTy)

[INs 3aKMOYeHNA [OTOE0pa NP YCTAHOBMEHMM [EN0BLIX OTHOWEHWA, a Taike
[NA KOHTPOMA CYLECTBYHILWK KNEHTCKUX OTHOLIEHWIA, 0CODEHHO NPW NPOCpOYKe
nnaTewa, Mol NpUberaem « yenyram cnpaBoyHbix areHTcTs. OHW OLEHWBAKT DUCK
HEONMaThl Ha CCHOBAHWM NPEACTABNEeHHOR WMHOpPMAUWMM, B TOM YMCTE BALLMX
NepCoHanbHbIX [aHHblX. 3TOT pEe3ynsTaT NpPOCMATPUMBAETCA MIYHO  HAaMM 1
ouenueaeTcA cotpyaHukom UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG Ha npeamet
BO3MOKHbIX MOCMEACTBMI ANA AEN08biX OTHOLWEHMIA.

ABTOMATUYECKUA PEUTUHT HE TIPUMEHABTCH.

- Peknama coBcTEeHHOM MPOAYKUMM 1 yenyr
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B cryuae, KOTfia HaM He HA3BaHO KOHKPETHOE KOHTAKTHOE MULO ANA DeKNamHslX
LUenell, Mbl MCTIONs3YSM NPEeocTaBNeHHsI8 A3HHLIE MABHOMD KOHTAKTHOMC Niua
Wl B pamKax JOrOBOPHBIX OTHOLUEHMA MHCPOPMUPYEM Bac O MPOZYKLMM W YCIyrax
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG v Hawmx adiunupoBaHHLIX KOMNaHWA.

Bl moweTe B moG0e BpEMS OTKA3ATCA OT AaHHON MSpenadn, 10T OTHas
BCTYNIAST B CUMY ANA BeeX ByayLmMx AefcTanii.

NnA  cofinooesna  Haleld NpPaBOMepHOM  3aMHTEPECOBAHHOCTH  BOIMOWHA
CNEAVIILIAR NONONHUTENsHAR 0BpatoTHa BalMX JaHHR

- MeponpuATiA, HalueneHHble Ha YnpaEneHWe Ou3HecoM M
ZankHeilluee pa3enTMe COBCTEEHHEIX MPOAYKTOR M ycnyr

BHYTDEHHWI  MOHUTODMHT ANA  YNPAEMSHUA  CYLISCTBYOLMMU  ISMOBLIMY
OTHOLUBHWANMK.

- Mpegynpexaenne

[InA NpemynpewagsHiA U NPeNoTEpalleHna VTONOBHO HaKasyeMblX OEsHWA Msl
KOHTPOMUPYEM MOMb30BATENMLCKOS MOBSASHWE M MPUMEHEHWE BAlIMX CPEOCTS
npyema onnatsl.

= I'Iposeplca W ONTUMM3AUMA METOOOE aHanW3a cnpoca W NpAMoro
onpoca KNWeHTOB, B TOM YWACNe BHYTPeHHAR maccnc{mxauuﬁ
KNMWEHTOB

3d. Ha ocHoBanun cornacus (c1. 6 pasg. 1 Oyke. ¢ Obuwero
pernaMeHTa no 3aluTe AaHHbIX)

TNockonsky Bbl Aamu HaMm cormace Ha obpalioTxy BaLUMX NEPCOHAMEHLIX AaHHEIX
ONA onpefenexHbiXx Uened (nogpofHes CM. HIKE), NPABOMEPHOCTE Taxon
00paboTky OCHOBaHA Ha BalleM cornacky. BeidaHHoe COrmacie MOXHO 0T038aTs
8 moboe BpemA. 3T0 YCrioBWe [eiiCTEMTENbHO TaKke B CrydYae OTkasa of
COTMACHA, A3HHOTO Ham A0 BCTynneHus B cuny Oflero pernameHTa no 3awure
[aHHk, TO ecTe 10 25 mad 2018 ropa. ODpaTtuTe BHUMAHWE, YTC OaHHLIA 0THa3
DelicTRUTENEH TONsHo AnA Bymyliero epemeqin. OTKA2 OT COMMACHA He BNUAEST Ha
paHee BuINOMHeHHYK 00paboTky.

- Mognucka Ha pacchinKy peknamMHbIX obpaleHui

Pacchinka oTNPaBNAETCA BaM TOMbKO B CMyJYae NOMyYyeHwst OT Bac OTOENbHOMO
cornacua.

- (MepcoHansHoe) NOpy4YMTENBECTED

B cryyae TEPCOHANMLHOTO MODYYUTENLCTEA TPETHETO NMWMUE  (CTOPOHHWA
nopyumtens) UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG oOpabatkipaet Bce
Heo0X0MMbIE NEPCOHAMNEHEIE AaHHEIE, 3 TaKKe UHDoPMAaLNK 00 3KOHOMUUECKUX
1 (DMHAHCOBbIX OTHOWSHNAX J3HHOTO TPETLETD NULA.

3e. McnonHeHmne npaBoBLIX 00A3aTENLCTE B COBOKYMHOCTM €O CT. 6
paza. 1 6yke. ¢ Obwero pernaMeHTa no 3aluTe JaHHbIX

B pamkax (MHaHCoB0-3KOHOMUYECKHX NPOLSCCOB 1 ANA UCTIONHEHNS TPeBoBaHNii
38KOHOMATENBCTES B OTHOLISHIA APXMBUDOBEHNA.

4, KETBFO}JHH nomy4yarenen NepcoHanbHbIX JaHHbIX

[ocTyn K BalWM AaHHBIM MOMYYaHT BCE BHYTPSHHWE ChywObl KOMMaHWW,
HOTOPBIM OH HeoDXOOMM ANA WCTOMHEHMA HaliWX OOTOBODHEIX WM MPaBOBhIX
0bA3aTENsLCTE.

Taioxe © BalMMi JaHHBIMU MOTYT palioTaTs NOCTALLMKW YCITYT B pamkax 4oroeopa
W JosepenHble Muua COTMAacHo YCMOBMAM Hallero [0rosopa 3TW NapTHepsl
00A3aHkLI cobmoaats Npu 0fpaboTke 2a%833 YKA3aHWA N0 3alUMTe AaHHeX. 3T
NapTHEpPsl TMOMOTEKT Peann3osaTe [JEMOBule OTHOLWEHWA MeEMy Banu i1
komnanuen UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG.

Mel ucronsavem onepaTopos 00paloTkM AaHHbX B CNefyolMx Cepeucax:
noanepkkaTexHudeckoe  ofcnysmeadne/paspabotka  EDV/IT-npunoxeHmi,
YCNYIN KOMM-UEHTPa, YHUITOMEHUE W YOANeHNe AaHHbIX, PacChifika pexnamHon
NPOOVKUMM, XOCTMHT caiiTa, OQOpPMMEHUe caiiTa, MOYTOBAA  pacchinka,
De30MacHoCTs  30aHWA, TOATEEDKAEHWEe A0peCH:X [aHHbIX,  KOHTPOMs
BOAMTENLCKIX NPas, NCLAepHKa npoleccos (24/7), oHnaiH-asTopuaauUma, yenyru
[OPOKHOA aBapuitHOR cnykDs!.
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B ocofibix CHTVALWAX BALIM NEPCOHANEHLIE AaHHbIe 0BpataTeiBakTCA COBMECTHO
¢ MapTHEpamin Mo coTpyaHMdecTay. TIpi 4TOM Kaaas ua cTopoH ofipabateisasT
WCKTHMUTENBHO  LIBMEBLIE [aHble W TOMeKO B Npefsnax paanensHHoli
OTBETCTEEHHOCTH. 3Ta OT0BOPHERA MOLEMs MCTIOMb3YETCA ANA:

- AncTpuberoTOpcTEO/MOAENN COTPYAHUYECTBA

B TaKIX MOOENAX COTPYAHWYSCTEE, KOTAA YHACTBYHLIME B HUX NapTHEDL! COCTOAT
B CAMOCTOATEMbHAIX [OTOBOPHBIX OTHOWSHWAX C BaMM, MOKET WMETs MECTO
0OMEH [aHHBIMI B paMkax 3TOT0 cOTpyAHWYecTea OBpaloTka Balx JaHHbIX,
BKMHYEA MPOAOMKeHe 0fpatioTkN MoMyYeHHsIX paHes B Xofe obMeHa OaHHbIX
KaKbIM M3 COTPYAHUMAKILNX NAPTHEPOB, PEMYIMPYSTCA NPAMLIMI OTOBODHEIMA
OTHOLIEHUAMK C BaMM. B IaHHOM cmydas y COTPYAHNMYANLIET0 ¢ BaMU NapTHepa
HE BO3HMKAET IONOMHUTENEHOE 06A3aTENLCTED NPENOCTABNATE MHAOPMALIMK N
00pabioThe AaHHbIX, NOCKOMLKY Ml MCXOOMM M3 TOMO (hakTa, uTo Ha OCHOBAHIM
CAMOCTOATENbHLIX [IOTOBODHLIX OTHOWSHWA OH V#e npouH(opMMpoBan sac
DOMAHIM 06pasoM 8 OTHOWSHMM 0BpaBoTky BalWMX AaHHbiX. Mpaso oToasaTh
PACTIOPAWEHNA M0 OTHOWSHWK K [3HHOMY COTPYOHWMAKLISMY NapTHepy He
CYLLECTRYET.

- BeATeNbHOCTH, CEA3AHHOW C KOMNAHWAMKU BHYTPU KOHLEPHa Mnu
athcpMnUpoEaHHEIMU KOMMAHNAMMK;

- (hMHAHCOBBIX YCnyT;

OTHOLUEHWI ¢ BEHEWHUMMN NOCTABIMKAMH YCNYT.

B pamkax BuINOMHEHUA OOTOBODHLIX ODA3ATEMLCTE Mbl YACTHYHO MCTIOMB3VEM
YCTYTH BHELUHNX NOCTABUMKOE VCMYr. A MMEHHO OANA- MOMYYEHWR CBeASHWI O
NNaTexecnocobHOCTH, pervcTpalMi cBOpos, NMOMVCTWYECKWMX VCIYT, VCIyr no
BOIBDATY HEOMNAYSHHLIX CYMM, MHKACCOBON (hOpMbl DACYSTOS, pacyeTa NOX0N08
B 33BUCHMOCTY OT PS3YMNLTATOR TPYAA B NPOLSCCE BOIMELEHUA 3aTpaT.

Bo BCEX YKa3aHHBIX BbILLE CYHARX Mbl FADAHTUDYENM, UTO TPETEM NULA NONYYAKT
OOCTYT K TepCOHanbHBIM  JaHHbIM TOMsko B ofbenme, HeofXomumom Ons
BHINOMNHEHNA KOHKDETHBIX 33024,

Opyrue nonyyarenu

TTOMUMO TOTO Mbl MOWEM MepefaBaTs Salll AaHHbIe ADYIAM MONMyYaTenam,
HANpUMEp, OpraHaM BMacTW C USMsK WCTIOMHEHWA 33KOHHOM 0BR3aHHOCTH
NPEAOCTABNATE  MH(OPMALLAD, WMW  OPraHan  COLUMANsHOTO  CTPaXOBaHuA,
(DMHEHCOBLIM OPraHN3aLMAN UK OPTaHan YTONOBHOTO NPecnefoBaHnA.

BaxHo! UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG HM npu kaxux obCToATENsCTBaX
He NPOJaeT BalN AaHHbIe TRETENM NLaM.

5. MNepepgaya gaHHbIX B cTPaHy 3a npegenamu EC

Ecnu mbl QoM#He! Nepefats Ballv faHHble AnA 00paboTki NocTasluuKy Yenyr 3a
npegenamy EC [ Esponeiicxoro 5xOHOMWYECKOTO MNPOCTRAHCTBA, TO Takas
nepefaya BLIMONHAETCA TOMBKO B Chyyae noaTsepwieHuA Esponefickoi
KOMICTHEN COOTBETCTBYHILLEND YPOBHA 3ALLUMTEI [aHHLX B 3TONM CTPaHe Uiu npu
HanU4UK APYTHMX COPa3MEPHBIX rapaHTiti 33Tl A3HHBIX.

6. npOﬂOﬂKHT&ﬂbHDG’!’b XPaHEeHWA OaHHBIX

Balwm gadHsie yoanaoTea 8 TOM chydas, ecnu ux obpaboTka Donblue He HywHa
ONR YKA3aHHLIX Boilwe uenef [lpu 370M BalM [aHHSIE MOTVT XPaHWTLCA B
TEUEHWE CPOKA BO3MOKHOTO NpedbAsneHnA TpeboBaHWA B agpec Hawen
KOMNAHWK (CPOK JABHOCTYW COTMACHO 3aKoHOAaTenscTey — 3 roga). Kpome Toro,
BALUW JaHHsIe XDaHATCA B TOM CMy4ae, Koraa Msl 00A3aHs! 3T0 eNaTk N0 3aKOoHY.
OcHoeaHnenm Takmy ©o0A34TENLCTE ABNAETCA TOPrOBRIA KoOexs [epmaHun
Hanoroseiit kogsxe.

1. MNpaea 3anHTepecoBaHHbIX NNL

Bel imesTe npaso & Mofioe spema NoTpeboBaTs NPenoCcTARNEHNA MHbOPMALIN
0 [aHHblX, CODDaHHBIX B OTHOWEHWM Bawied nudHoCTH, 0DpaTMBWMCs no
BhlllgyKkazaHHoMy ampecy. Kpowme TOTO, v Bac £CTe MPABO Ha MCTpPAENeHue,
YAANEHWE, OTPaHUYEHNE NN BO3DEKEHNS NPOTUE 0BpaboTrN faHHbIX.

8. MNpaso obxanosaHus

UNION TANK Eckstein GmbH & Co.KG
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Bbl UMesTe Npaso oBpaTUTLCA ¢ %anofoi K BeIlEYKa3aHHbIM YIOMHOMOYEHHbIM
TULAN B BOMPOCAX 3aUMTEl JaHHIX MW B TOCYOAPCTEEHHLIA Oprad no aaumTs
NaHHsIX. Halll yIomHOMOYSHHSIA FOCYAADCTEEHHLIN 0praH Mo 3aUHTe AaHHbIX

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht (basapckoe 3smensHoe
BE/ICMCTEO N0 HAA30DY 3a CoBMHAeHNEM 3aK0oHa O 3aLUMTE AaHHbIX)

Promenade 27

91522 Ansbach
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